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A)

MISLJENJE

Na temelju odredaba Clanaka 19. i 21. Zakona o Drzavnom uredu za reviziju (Narodne
novine 25/19), obavljena je financijska revizija Turisticke zajednice grada Zagreba
(dalje u tekstu: TuristiCka zajednica) za 2019.

Predmet revizije bili su godisnji financijski izvjestaji, i to: Bilanca, lzvjestaj o prihodima
i rashodima, BiljeSke uz Bilancu i BiljeSke uz Izvjestaj o prihodima i rashodima.

Osim godisnjih financijskih izvjestaja, predmet revizije bila je i uskladenost poslovanja
TuristiCke zajednice sa zakonima, drugim propisima i unutarnjim aktima koji imaju
znacajan utjecaj na poslovanje. Revizijom uskladenosti poslovanja obuhvacena su
sljede¢a podrucja: djelokrug i unutarnje ustrojstvo, sustav unutarnjin kontrola,
planiranje, prihodi, rashodi, imovina, obveze i vlastiti izvori, program rada te nabava.

Revizija je planirana i obavljena u cilju izrazavanja mi$ljenja jesu li financijski izvjestaji
u svim znacajnim odrednicama sastavljeni u skladu s primjenjivim okvirom financijskog
izvjeStavanja, a poslovanje uskladeno sa zakonima, drugim propisima i unutarnjim
aktima.

O financijskim izvjeStajima izrazeno je uvjetno misljenje, a o uskladenosti poslovanja
bezuvjetno misljenje.

Revizija je obavljena na nacin i prema postupcima utvrdenim Okvirom profesionalnih
nacela, standarda i smjernica Medunarodne organizacije vrhovnih revizijskih institucija
(INTOSAI) (Narodne novine 17/20) i Kodeksom profesionalne etike drzavnih revizora.

UVJETNO MISLJENJE O FINANCIJSKIM IZVJESTAJIMA

Prema misljenju DrZzavnog ureda za reviziju, financijski izvjestaji TuristiCke zajednice
za 2019. sastavljeni su u svim znacajnim odrednicama u skladu s odredbama Zakona
o financijskom poslovanju i raCunovodstvu neprofitnih organizacija, osim u dijelu
opisanom u odjeliku Osnova za izrazavanje uvjetnog misljenja o financijskim
izvjestajima.

Osnova za izrazavanje uvjetnog misijenja o financijskim izvjestajima

Misljenje o financijskim izvjeStajima izrazeno je u skladu s ISSAI 200 Temeljnim
nacelima financijske revizije i pripadajuc¢im revizijskim standardima.
Za izrazavanje misljenja pribavljeni su dostatni i primjereni revizijski dokazi.

Cinjenice koje su utjecale na izrazavanje uvjetnog miljenja opisane su u nastavku.

- Evidencija danih i primljenih jamstava i garancija nije ustrojena (iako je TuristiCka
zajednica dala instrumente osiguranja pla¢anja (tri zaduznice za koriStenje
poslovnih (bankovnih) kartica, kartica za gorivo i opskrbu elektricnom energijom)
u iznosu od 731.000,00 kn, a izravnim rasclanjivanjem stavki glavne knjige nisu
osigurani navedeni podaci).
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U okviru drugih prihoda u poslovnim knjigama su evidentirani i u financijskim
izvjeStajima iskazani prihodi od refundacije od Hrvatske turisticke zajednice u
iznosu od 334.278,00 kn, umjesto u iznosu od 167.139,00 kn. Razlika se odnosi
na pogresno evidentiranje poslovnog dogadaja u vezi s financiranjem 11. Zagreb
Jazz Festivala, koji je sufinancirala Hrvatska turisticka zajednica na temelju
Odluke o raspodjeli sredstava za regionalna i lokalna dogadanja od 18. veljace
2019., a prema kojoj je Turisticka zajednica ostvarila prava na sredstva u iznosu
od 167.139,00 kn. Za navedeni poslovni dogadaj su u poslovnim knjigama
evidentirani i u financijskim izvjeStajima iskazani prihodi i potrazivanje za
refundacije od Hrvatske turistiCke zajednice u iznosu od 167.139,00 kn. Nadalje,
nakon Sto je Hrvatska turistiCka zajednica doznacila odobrena sredstva,
TuristiCka zajednica je navedeni poslovni dogadaj evidentirala u korist Ziroracuna
te jos jednom u okviru prihoda od refundacije, umjesto da je za navedeni poslovni
dogadaj zatvorila potraZivanje za refundacije i evidentirala u korist zZiro racuna.
Slijedom navedenog, u poslovnim knjigama su evidentirani i u financijskim
izvjeStajima dva puta iskazani prihodi od refundacije od Hrvatske turistiCke
zajednice, a uplata nije evidentirana na raCunu potrazivanja za refundaciju u
poslovnim knjigama zbog ¢ega su potrazivanja viSe iskazana za navedeni iznos
u financijskim izvjestajima za 2019. Opisano pogresSno evidentiranje prihoda i
potrazivanja ispravljeno je tijekom obavljanja revizije (u sije€nju 2021.).

Pojedini rashodi nisu evidentirani u poslovnim knjigama ni iskazani u financijskim
izvjeStajima na raCunima propisanim racunskim planom za neprofitne
organizacije. Tako su u okviru rashoda za usluge promidzbe i informiranja
pogresno u poslovnim knjigama evidentirani i u financijskim izvjeStajima iskazani
rashodi u ukupnom iznosu od 921.734,00 kn, i to: rashodi za sudjelovanje na
sajmovima u iznosu od 525.890,00 kn, koje je trebalo evidentirati u okviru
rashoda za kotizacije u iznosu od 472.765,00 kn i rashoda za druge usluge u
iznosu od 53.125,00 kn; rashodi za izradu mobilne i web-aplikacije u iznosu od
293.844,00 kn, koje je trebalo evidentirati odnosno iskazati u okviru rashoda za
racunalne usluge te rashodi za financijsku potporu za Festival svjetla Zagreb u
iznosu od 49.500,00 kn, koje je trebalo evidentirati odnosno iskazati u okviru
rashoda za donacije. Nadalje, u okviru rashoda za zaposlene pogresSno su u
poslovnim knjigama evidentirani i u financijskim izvjestajima iskazani rashodi za
studijsko putovanje zaposlenika (smjestaj i prijevoz) u iznosu od 250.000,00 kn,
koje je trebalo evidentirati odnosno iskazati u okviru materijalnih rashoda. U
okviru rashoda za komunalne usluge pogreSno su u poslovnim knjigama
evidentirane i u financijskim izvjes$tajima iskazane usluge Cuvanja imovine i osoba
u iznosu od 102.525,00 kn, koje je trebalo evidentirati odnosno iskazati u okviru
rashoda za druge usluge. U okviru zakupnina i najamnina pogreSno su u
poslovnim knjigama evidentirani i u financijskim izvjeStajima iskazani rashodi za
zakup oglasnog prostora u iznosu od 93.012,00 kn, koje je trebalo evidentirati
odnosno iskazati u okviru rashoda za usluge promidzbe i informiranja. U okviru
rashoda za druge usluge pogreSno su u poslovnim knjigama evidentirani i u
financijskim izvjeStajima iskazani rashodi za uslugu dostave materijala na
inozemne sajmove u iznosu od 58.379,00 kn, koje je trebalo evidentirati odnosno
iskazati u okviru rashoda za usluge telefona, poste i prijevoza.



3

Takoder, rashodi za pisanje autorskih tekstova za mrezne stranice u ukupnom
iznosu od 105.000,00 kn, pogreSno su u poslovnim knjigama evidentirani i u
financijskim izvjeStajima iskazani u okviru rashoda za usluge promidzbe i
informiranja u iznosu od 52.500,00 kn te drugih usluga u iznosu od 52.500,00 kn,
a trebalo ih je evidentirati odnosno iskazati u okviru rashoda za intelektualne
usluge (u ukupnom iznosu od 105.000,00 kn).

U poslovnim knjigama nisu evidentirani ni u financijskim izvjestajima iskazani, u
okviru izvanbilan¢nih zapisa, sudski spor u tijeku (potrazivanje od inozemnog
partnera za pla¢enu prvu ratu za dogadaj CETS Zagreb, koji se nije odrzao) u
iznosu od 270.630,00 kn te dani instrumenti osiguranja plac¢anja (tri zaduznice za
koristenje poslovnih (bankovnih) kartica, kartica za gorivo i opskrbu elektricnom
energijom) u ukupnom iznosu od 731.000,00 kn, koji u buduénosti mogu
rezultirati imovinom, prihodima i rashodima. (to¢ka 3. Nalaza)

— U BiljeSkama uz lzvjesStaj o prihodima i rashodima te BiljeSkama uz Bilancu za
2019., u pojedinim slu€ajevima, nisu navedeni razlozi zbog kojih je doslo do vecih
odstupanja u odnosu na ostvarenje prethodne godine. Tako su, primjerice,
prihodi od Clanarina i Clanskih doprinosa ostvareni u iznosu od 67.542.318,00 kn,
8to je viSe za 7.168.783,00 kn ili 11,9 %, prihodi po posebnim propisima iz drugih
izvora (boraviSna (turisti¢ka) pristojba) u iznosu od 15.475.874,00 kn, §to je viSe
za 3.298.068,00 kn ili 27,1 %, te drugi prihodi u iznosu od 868.221,00 kn, sto je
vise za 394.916,00 kn ili 83,4 % u odnosu na prethodnu godinu. Prema podacima
iz Bilance na dan 31. prosinca 2019., novac na ra¢unu kod tuzemnih poslovnih
banaka iskazan je u iznosu od 14.438.798,00 kn, Sto je 8.173.675,00 kn ili
130,5 % viSe u odnosu na prethodnu godinu, a depoziti u tuzemnim bankama i
drugim financijskim institucijama u iznosu od 12.000.000,00 kn, Sto je
5.000.000,00 kn ili 29,4 % manje u odnosu na prethodnu godinu. Takoder,
revizijom je utvrdeno da TuristiCka zajednica vodi sudski spor s jednim inozemnim
partnerom (dogadaj CETS Zagreb) na temelju kojeg potrazuje iznos od
270.630,00 kn, Sto nije navedeno u BiljeSkama uz Bilancu za 2019. (toc¢ka 4.
Nalaza)

Ostala pitanja

Reviziju financijskih izvjeStaja TuristiCke zajednice za 2019. obavio je vanjski neovisni
revizor, koji je izrazio misljenje da godisnji financijski izvjestaji istinito i fer prikazuju
financijski polozaj TuristiCke zajednice na 31. prosinca 2019. i njegovu financijsku
uspjesnost za tada zavrSenu godinu u skladu s raCunovodstvenim okvirom navedenim
u Zakonu o financijskom poslovanju i racunovodstvu neprofitnih organizacija (skrenuta
je pozornost na BiljeSke uz financijske izvjeStaje u kojima nisu objavljene sve
informacije koje su inaCe nuZne za pruzanje objektivne i realne slike financijskog
polozaja i poslovanja TuristiCke zajednice).
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BEZUVJETNO MISLJENJE O USKLADENOSTI POSLOVANJA

Prema misljenju Drzavnog ureda za reviziju, poslovanje TuristiCke zajednice za 2019.
u svim znac€ajnim odrednicama obavljano je u skladu sa zakonima, drugim propisima i
unutarnjim aktima, navedenim u poglaviju lll. REVIZIJA ZA 2019. pod naslovom
Kriteriji za izrazavanje miSljenja.

Osnova za izraZzavanje bezuvjetnog misljenja o uskladenosti poslovanja

Misljenje o uskladenosti poslovanja izrazeno je u skladu s ISSAI 400 Nacelima revizije
uskladenosti i pripadajuéim revizijskim standardima.

Za izrazavanje misljenja pribavljeni su dostatni i primjereni revizijski dokazi.
Provjerom uskladenosti poslovanja u odnosu na kriterije za izrazavanje misljenja nisu
utvrdene znacajnije nepravilnosti.

Obveze Turisticke zajednice

TuristiCka zajednica obvezna je pripremiti, sastaviti i objaviti financijske izvjestaje u
skladu s primjenjivim okvirom financijskog izvjeStavanja, uspostaviti unutarnje kontrole
u cilju sastavljanja financijskih izvjeStaja bez pogreSnog iskazivanja zbog prijevare ili
pogreSke te namjenski i svrhovito koristiti sredstva i voditi poslovanje uskladeno sa
zakonima, drugim propisima i unutarnjim aktima.

Obveze Drzavnog ureda za reviziju

U skladu s Medunarodnim standardima vrhovnih revizijskih institucija (ISSAI), cil]
revizije je ste¢i razumno uvjerenje jesu li financijski izvjestaji kao cjelina sastavljeni bez
znaCajno pogresnog iskazivanja podataka zbog prijevare ili pogreske, provjeriti
uskladenost poslovanja sa zakonima, drugim propisima i unutarnjim aktima te sastauviti
izvjeS¢e o obavljenoj reviziji. Razumno uvjerenje je visoka razina uvjerenja, ali nije
jamstvo da Ce revizija obavljena u skladu s Medunarodnim standardima vrhovnih
revizijskih institucija (ISSAI) uvijek otkriti znaCajno pogreSno iskazivanje kada ono
postoji, jer se revizija obavlja na temelju uzorka.

Obavljanjem revizije, drzavni revizori procjenjuju rizike znac€ajno pogresnog
iskazivanja podataka u financijskim izvjeStajima te rizike da se poslovanje ne vodi u
skladu sa zakonima, drugim propisima i unutarnjim aktima. Na temelju procjene rizika
odreduju revizijski pristup i postupke te pribavljaju dostatne i primjerene revizijske
dokaze koji osiguravaju osnovu za izrazavanje miSljenja. Takoder, provjeravaju
unutarnje kontrole znacCajne za pripremu, sastavljanje i objavu financijskih izvjestaja te
unutarnje kontrole koje osiguravaju uskladenost poslovanja.

Drzavni ured za reviziju izrazava misljenje o financijskim izvjestajima i misljenje o
uskladenosti poslovanja sa zakonima, drugim propisima i unutarnjim aktima,
navedenim u poglaviju lll. REVIZIJA ZA 2019. pod naslovom Kiriteriji za izraZzavanje
misljenja.
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. PODACI O TURISTICKOJ ZAJEDNICI
Djelokrug i unutarnje ustrojstvo

TuristiCka zajednica je pravha osoba osnovana kao obvezna turistiCka zajednica za
podru€je Grada Zagreba, kao glavnog grada Republike Hrvatske. Osnovana je radi
ostvarenja i promicanja turistickih znamenitosti i identiteta, podizanja kvalitete turistiCke
ponude, promocije i obavljanja promotivnih aktivhosti u zemlji i inozemstvu od zajedni¢kog
interesa za sve subjekte u turizmu Grada Zagreba. Djelovanje TuristiCke zajednice temelji
se na nacelu opce korisnosti. Pravni je sljednik TuristiCke zajednice grada Zagreba upisane
u Upisnik turisti¢kih zajednica Ministarstva turizma (od srpnja 2020. Ministarstvo turizma i
sporta, prema odredbama Zakona o ustrojstvu i djelokrugu tijela drzavne uprave, Narodne
novine 85/20) u studenome 1994. i Registar neprofitnih organizacija u kolovozu 2009.
Sjediste TuristiCke zajednice je Kaptol 5, Zagreb.

Statut Turisticke zajednice (Narodne novine 132/09), koji je bio na snazi u 2019.,
donijela je Skupstina u listopadu 2009., a Izmjene i dopune Statuta (Narodne novine 12/14)
u sije¢nju 2014. Osim Statuta, doneseni su i Pravilnik o radu, Pravilnik o placama i ostalim
primanjima zaposlenika TuristiCkog ureda, Pravilnik o sistematizaciji i organizaciji radnih
mjesta u TuristiCkom uredu, poslovnici o radu tijela TuristiCke zajednice, Procedura kontrole
i placanja raCuna te kriteriji za pla¢anje predujmom, Procedura prihvacanja ponuda i drugi
unutarnji akti.

Prema odredbama Statuta iz 2009., zadace TuristiCke zajednice su: promovirati Grad
Zagreb kao turistiCku destinaciju (samostalno i putem udruzenog oglaSavanja); promovirati
turistiCku ponudu Grada Zagreba u inozemstvu u koordinaciji s Hrvatskom turistiCkom
zajednicom; upravljati javnom turisticCkom infrastrukturom danom na upravljanje od Grada
Zagreba; sudjelovati u definiranju ciljeva i politike razvoja turizma na nivou Grada Zagreba;
izradivati strateSke i razvojne planove turizma na nivou Grada Zagreba; sudjelovati u izradi
planova razvoja turizma i strateSkoga marketinskog plana hrvatskoga turizma; redovito
prikupljati i azurirati podatke o turistickoj ponudi, smjesStajnim i ugostiteljskim kapacitetima i
slicno te druge informacije potrebne za boravak i putovanje turista; izdavati turisticke
promotivhe materijale; obavljati informativne poslove u vezi s turistitkom ponudom; poticati
i organizirati kulturne, zabavne, umjetniCke, sportske i druge manifestacije; koordinirati
djelovanje svih subjekata koji su neposredno ili posredno uklju€eni u turisticki promet;
poticati, organizirati i provoditi akcije u svrhu oCuvanja turisticCkoga prostora, unapredivanja
turistiCkog okruzja i zastite Covjekova okoliSa te prirodne i kulturne bastine; poticati,
unapredivati i promicati specificne prirodne i drustvene vrijednosti koje op¢inu ili grad €ine
turisticki prepoznatljivom i stvarati uvjete za njihovo gospodarsko koriStenje; voditi
jedinstveni popis turista za podrucje Grada Zagreba; prikupljati i obradivati podatke o
turistickom prometu na podrucju Grada Zagreba; provjeravati i prikupljati podatke o prijavi i
odjavi boravka turista; organizirati, provoditi i nadzirati sve radnje promocije turistickog
proizvoda Grada Zagreba; ustrojavati jedinstveni turistiCki informacijski sustav, sustav
prijave i odjave turista te statistiCke obrade i obavljati druge poslove propisane zakonom,
drugim propisom ili Statutom. Takoder, TuristiCka zajednica suraduje s turistiCkim
organizacijama iz drugih zemalja i moze biti clanom medunarodnih turistickih organizacija.
U studenome 2020. Skupstina TuristiCke zajednice donijela je novi Statut (Narodne novine
127/20), koji je uskladen s novim Zakonom o turisti¢kim zajednicama i promicanju hrvatskog
turizma (Narodne novine 52/19 i 42/20), koji se primjenjuje od 1. sije€nja 2020.
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Clanovi Turistitke zajednice (obvezatni lanovi) su sve pravne i fizicke osobe koje na
podruc¢ju Grada Zagreba imaju poslovne jedinice (sjediSte ili podruZnicu, pogon i slicno) te
koje ostvaruju prihod pruzanjem ugostiteljskih ili drugih turistickih usluga, odnosno obavljaju
djelatnosti neposredno povezane s turizmom. Obvezatni ¢lanovi postaju danom pocetka
obavljanja djelatnosti na podrucju TuristiCke zajednice. Prema izvjeS¢u Porezne uprave
koncem 2019. bilo je 34 086 obvezatnih ¢lanova.

Izvori financiranja TuristiCke zajednice u 2019. su Clanarine, boraviSne (turistiCke)
pristojbe, refundacije te drugi prihodi u skladu sa zakonom i drugim propisima.

Tijela Turisticke zajednice su Skupstina, Turisticko vije¢e, Nadzorni odbor i
predsjednik. Mandat ¢lanova tijela TuristiCke zajednice je Cetiri godine.

Skupstina je najviSe tijelo upravljanja, a Cine je predstavnici fiziCkih i pravnih osoba
Clanova TuristiCke zajednice, grupiranih u dvije grupe skupina djelatnosti (turistiCku grupu
djelatnosti i grupu s turizmom povezanih djelatnosti). Broj predstavnika u Skupstini
ogranicen je na 40, pri Cemu turistiCka grupa djelatnosti ima 17 ¢lanova, a grupa s turizmom
povezanih djelatnosti 23 ¢lana. Skupstina donosi Statut, godiSnji program rada i financijski
plan, godisnje financijsko izvjeSc¢e, Poslovnik o radu, odluke o osnivanju i ustroju TuristiCkog
ureda i podruznice TuristiCke zajednice, odluku o izvjeS¢ima koje podnose Turisti¢ko vijece
i Nadzorni odbor, imenuje i razrjeSava pocCasne i dragovoljne Clanove TuristiCke zajednice,
utvrduje visinu €lanarine za dragovoljne ¢lanove, odluCuje o izboru i razrjeSenju ¢lanova
Turistickog vijeCa i Nadzornog odbora, razmatra, zauzima stavove, predlaze mijere i
poduzima radnje o najznacajnijim pitanjima koja proizlaze iz zadaca TuristiCke zajednice te
obavlja i druge poslove u skladu s propisima i odredbama Statuta. U 2019. odrzane su tri
sjednice Skupstine (u ozujku, listopadu i prosincu).

Turisticko vijeée je izvrdno tijelo koje ima predsjednika i osam ¢&lanova. Clanove bira
Skupstina iz redova ¢lanova Turisticke zajednice, vodeci raCuna o tome da u sastavu
TuristiCkog vije¢a budu zastupljene djelatnosti u turizmu, a duznost predsjednika Turistickog
vije€a obnasa predsjednik TuristiCke zajednice. TuristiCko vijece provodi odluke i zakljuCke
Skupstine, predlaze Skupstini godidnji program rada i financijski plan te godiSnje financijsko
izvijeS¢e, najmanje jednom godiSnje podnosi Skupstini izvjeS¢e o svom radu, upravlja
imovinom TuristiCke zajednice te obavlja i druge poslove utvrdene zakonom, Statutom i
odlukom Skupstine. TuristiCko vijeCe moze pravovaljano odluCivati ako na sjednici
prisustvuje natpolovi¢na vecina ¢lanova TuristiCkog vije€a, a sjednice se odrZzavaju najmanje
Cetiri puta godisSnje. U 2019. odrZano je 12 sjednica TuristiCkog vijeca (Sest redovnih i Sest
izvanrednih).

Nadzorni odbor ima tri €lana, od kojih dva ¢lana bira Skupstina, a jednog ¢lana delegira
Turisticko vijeCe Hrvatske turistiCcke zajednice. Nadzire vodenje poslova TuristiCke
zajednice, materijalno i financijsko poslovanje i raspolaganje sredstvima te izvrSenje i
provedbu programa rada i financijskog plana. U 2019. provedena su dva nadzora, o ¢emu
su sastavljena izvjeS¢a, koja su podnesena Skupstini i TuristiCkom vijecu Turisticke
zajednice te TuristiCkom vijeéu Hrvatske turistiCke zajednice. Stupanjem na snagu novog
Zakona o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma, koji se primjenjuje od
1. sije¢nja 2020., ukida se Nadzorni odbor kao tijelo turisti¢kih zajednica, a njegove poslove
preuzima Skupstina.
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Duznost predsjednika TuristiCke zajednice obnasa gradonacelnik Grada Zagreba, koji
predstavlja TuristiCku zajednicu te je ujedno i predsjednik Skupstine i TuristiCkog vijeca.
Saziva i predsjeda sjednicama Skupstine i TuristiCkog vije€a, organizira i koordinira
aktivnosti TuristiCke zajednice u skladu sa zakonom, Statutom i programom rada TuristiCke
zajednice, brine se o zakonitom i pravodobnom izvrSavanju zadaca TuristiCke zajednice,
pokre¢e suradnju s drugim turistiCkim zajednicama i drugim tijelima sa zajedniCkim
interesom, brine se o pripremi sjednica Skupstine i TuristiCkog vijeca, potpisuje odluke i
druge akte koje donose Skupstina i TuristiCko vijeCe te obavlja i druge poslove utvrdene
zakonom, aktima i odlukama Skupstine. U 2019. i do veljaCe 2021. predsjednik TuristiCke
zajednice bio je Milan Bandic.

Za obavljanje stru¢nih turistiCkih i administrativnih poslova Turisticke zajednice
osnovan je Turisticki ured. Direktor TuristiCkog ureda zastupa i poduzima sve pravne radnje
u ime i za racun TuristiCke zajednice, organizira i rukovodi radom i poslovanjem TuristiCkog
ureda, provodi odluke TuristiCkog vijeCa, organizira izvrSavanje zadaca, odgovoran je za
namjensko koridtenje sredstava, uskladuje materijalne i druge uvjete rada Turistickog ureda
i brine se da poslovi i zadaci budu na vrijeme i kvalitetno obavljeni, u skladu s odlukama i
zaklju€cima tijela TuristiCke zajednice te godisSnjim programom rada i financijskim planom,
odlucuje o svim pitanjima u vezi s radnim odnosima zaposlenika Turistickog ureda, najmanje
jednom godidnje podnosi Turistickom vijec€u izvjeS¢e o svojem radu i radu TuristiCkog ureda
te obavlja i druge poslove utvrdene zakonom, aktima i odlukama tijela TuristiCke zajednice.
U 2019. i u vrileme obavljanja revizije (ozujak 2021.) direktorica TuristiCkog ureda je
dr. sc. Martina Bienenfeld.

Turisticka zajednica djelatnost takoder obavlja i putem pet turistiCko-informativnih
centara na: Trgu bana Josipa Jelaci¢a, Autobusnom kolodvoru, Zeljeznickom kolodvoru,
Kuli Lotr§¢ak te u Zraénoj luci Franjo Tudman.

Pocetkom 2019. TuristiCcka zajednica imala je 62 zaposlenika, a koncem 2019. imala
je 58 zaposlenika na neodredeno vrijeme.

Planiranje

Program rada i financijski plan TuristiCke zajednice za 2019. donijela je SkupStina u
prosincu 2018., a lzmjene i dopune Financijskog plana u listopadu 2019., u skladu s
odredbama Zakona o turisti¢kim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma, te dostavila
Hrvatskoj turistiCkoj zajednici. Financijskim planom za 2019. te njegovim izmjenama i
dopunama, prihodi i rashodi planirani su prema racunima iz raCunskog plana za neprofitne
organizacije (sadrzi i troSkove nabave dugotrajne imovine), a rashodi i prema programskim
aktivnostima.

Financijskim planom prihodi i rashodi planirani su u iznosu od 80.350.000,00 kn (u
planirane prihode uklju€en je i dio prenesenog viska prihoda iz prethodnih razdoblja u iznosu
od 8.350.000,00 kn; planirani su i troSkovi nabave dugotrajne imovine u iznosu od
2.070.000,00 kn). Izmjenama i dopunama Financijskog plana za 2019., prihodi i rashodi
planirani su u iznosu od 89.836.000,00 kn (u planirane prihode uklju€en je i preneseni visak
prihoda iz prethodnih razdoblja u iznosu od 10.736.000,00 kn; planirani su i troSkovi nabave
dugotrajne imovine u iznosu od 3.100.000,00 kn). Planirani prihodi (bez prenesenog viska
iz prethodnih razdoblja) u iznosu od 79.100.000,00 kn odnose se na prihode od ¢lanarina i
Clanskih doprinosa u iznosu od 64.000.000,00 kn, prihode po posebnim propisima (od
boravisSne/turisticke pristojbe) u iznosu od 14.500.000,00 kn, prihode od imovine u iznosu
od 94.500,00 kn te druge prihode u iznosu od 505.500,00 kn.
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Izmjenama i dopunama Financijskog plana, prema racunima iz raCunskog plana za
neprofitne organizacije, rashodi su planirani u iznosu od 86.736.000,00 kn, a prema
programskim aktivnostima u iznosu od 89.836.000,00 kn, odnosno vise za 3.100.000,00 kn
zbog planirane nabave dugotrajne imovine. Planirani rashodi (prema racunima iz raunskog
plana) odnose se na materijalne rashode u iznosu od 42.195.000,00 kn, donacije u iznosu
od 26.500.000,00 kn, rashode za zaposlene u iznosu od 14.150.000,00 kn, financijske
rashode u iznosu od 106.000,00 kn te druge rashode u iznosu od 3.785.000,00 kn. Rashodi
planirani prema programskim aktivnostima odnose se na programske aktivnosti
(funkcionalni rashodi) u iznosu od 64.093.360,00 kn ili 71,3 %, rad TuristiCkog ureda i tijela
TuristiCke zajednice (administrativni rashodi) u iznosu od 21.972.640,00 kn ili 24,5 % te
prijenos pripadaju¢eg dijela sredstava boraviSne pristojpe Gradu Zagrebu u iznosu od
3.770.000,00 kn ili 4,2 % ukupno planiranih rashoda. Vrijednosno znacajniji rashodi za
programske aktivnosti odnose se na Dizajn vrijednosti u iznosu od 33.718.860,00 kn ili
52,6 % (od ¢ega se na Potporu dogadanjima odnosi 20.659.660,00 kn) te Komunikaciju
vrijednosti u iznosu od 22.118.500,00 kn ili 34,5 % (od Cega se na Offline komunikaciju
odnosi 15.113.500,00 kn).

Skupstina je u travnju 2020. usvojila Izvje$¢e o izvrdenju Programa rada i financijsko
izvjeSce za 2019., koje je dostavila Hrvatskoj turistiCkoj zajednici. Navedeno IzvjeS¢e sadrzi
podatke o osnovnim strateSkim ciljevima te planiranim i ostvarenim aktivhostima s
financijskim pokazateljima, izvorima financiranja te prema projektima i programima.

Financijski izvjestaji

TuristiCka zajednica vodi poslovne knjige i sastavlja financijske izvjeStaje prema
propisima o racunovodstvu za neprofitne organizacije. Za 2019. sastavljeni su sljedeci
financijski izvjestaji: Izvjestaj o prihodima i rashodima, Bilanca te BiljeSke uz lzvjestaj o
prihodima i rashodima i BiljeSke uz Bilancu. Financijski izvjestaji dostavljeni su Financijskoj
agenciji u propisanom roku te javno objavljeni putem Registra neprofitnih organizacija.

a) lzvjestaj o prihodima i rashodima

Prema podacima iz lzvjeStaja o prihodima i rashodima za 2019., ukupni prihodi
ostvareni su u iznosu od 83.935.760,00 kn, Sto je 10.785.697,00 kn ili 14,7 % viSe u odnosu
na prethodnu godinu. Ostvareni ukupni prihodi su u odnosu na planirane (bez viska prihoda
iz prethodnih razdoblja) veci za 4.835.760,00 kn ili 6,1 %.

U tablici broj 1 daju se podaci o ostvarenim prihodima.



Tablica broj 1

Ostvareni prihodi

u kn
Redni Prihodi Ostvareno Ostvareno Indeks
broj za 2018. za 20109. (3/2)
1 2 3 4
1, | Prihodi od clanarina i clanskih 60.373.535,00 67.542.318,00 111,9
doprinosa

2. Prihodi po posebnim propisima 12.177.806,00 15.475.874,00 127,1
3. Prihodi od imovine 75.417,00 49.347,00 65,4
3.1 Prihodi od financijske imovine 28.729,00 11.016,00 38,3
3.2. Prihodi od nefinancijske imovine 46.688,00 38.331,00 82,1
4. Prihodi od donacija 50.000,00 0,00 -
5. Drugi prihodi 473.305,00 868.221,00 183,4
Ukupni prihodi 73.150.063,00 83.935.760,00 1147

Vrijednosno znacajniji prihodi odnose se na prihode od Clanarina i ¢lanskih doprinosa
u iznosu od 67.542.318,00 kn ili 80,5 % te prihode po posebnim propisima u iznosu od
15.475.874,00 kn ili 18,4 % ukupno ostvarenih prihoda. Drugi prihodi (refundacije sredstava
od Hrvatske turisticke zajednice za sufinanciranje Adventa u Zagrebu, Festivala svjetla
Zagreb, 11. Zagreb Jazz Festivala te sajamskih nastupa; refundacije sredstava od partnera
na projektu Zagreb Card za tro$ak izrade (prodanih) kartica te prihodi od imovine) iznose
917.568,00 kn i ¢ine 1,1 % ukupno ostvarenih prihoda.

U odnosu na prethodnu godinu, vrijednosno znacajnije su povecani prihodi od
Clanarina i ¢lanskih doprinosa (zbog viSe ostvarenih prihoda od obveznika turistiCke
Clanarine koji su rezultat pojacanih gospodarskih aktivnosti, kao i bolje naplate Porezne
uprave) za 7.168.783,00 kn ili 11,9 % te prihodi po posebnim propisima za 3.298.068,00 kn
ili 27,1 % (zbog povecanja visine boravidne (turistiCke) pristojbe za 2019. te veceg broja
ostvarenih noc¢enja).

- Prihodi od ¢lanarina i ¢lanskih doprinosa

Prihodi od €lanarina i ¢lanskih doprinosa ostvareni su u iznosu od 67.542.318,00 kn i
koriste se za redovno poslovanje TuristiCke zajednice. Odnose se na prihode od pravnih i
fiziCkih osoba, koje u turistickoj opcini ili gradu imaju sjediste ili podruznicu, pogon, objekt u
kojem se pruza usluga i slicno, a koje trajno ili sezonski ostvaruju prihod pruzanjem
ugostiteljskih usluga, usluga u turizmu ili obavljanjem s turizmom neposredno povezanih
djelatnosti. Navedeni prihodi ostvareni su na temelju odredaba Zakona o ¢lanarinama u
turistickim zajednicama (Narodne novine 152/08, 88/10, 110/15i 121/16), koji je bio na snazi
do 1. sijeCnja 2020., prema kojem se uplacena sredstva Clanarine (nakon umanjenja za
naknadu Porezne uprave i izdvajanja 7,5 % iznosa Hrvatskoj turistiCkoj zajednici za potpore
turistiCkim zajednicama na turisti¢ki nerazvijenim podrucjima), rasporeduju na nacin da se
65,0 % sredstava uplacuje turistickoj zajednici opcine ili grada, 10,0 % sredstava turisti¢koj
zajednici zupanije, a 25,0 % sredstava Hrvatskoj turistiCkoj zajednici. S obzirom na to da
Grad Zagreb ima status grada i Zupanije, TuristiCkoj zajednici pripada 75,0 % sredstava.

Prema odredbama Zakona o ¢lanarinama u turistickim zajednicama, koji je bio na snazi
do 1. sije€nja 2020., visina Clanarine ovisi o turistickom razredu mjesta u kojem je sjediste
ili poslovna jedinica osobe, skupini u koju je razvrstana djelatnost kojom se pravna ili fizicka
osoba bavi te zakonom propisanoj stopi na ukupni prihod. Prema odredbama Zakona o
Clanarinama u turisti¢kim zajednicama (Narodne novine 52/19 i 144/20), koji je stupio na
snagu 1. sije¢nja 2020., visina Clanarine ovisi o skupini u koju je razvrstana djelatnost kojom
se pravna ili fizicka osoba bavi te pripadajucoj stopi za obracun i placanje ¢lanarine
propisane navedenim Zakonom. Pravne i fizicke osobe pla¢aju mjesecni predujam ¢lanarine
u visini jedne dvanaestine osnovice po obracunu poslovnog rezultata za prethodnu godinu.
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Poslove evidencije, obraCuna i naplate Clanarine te nadzora nad naplatom obavlja
Porezna uprava. U 2019. za podrucje Grada Zagreba uplacena je ¢lanarina u iznosu od
100.621.693,00 kn, od Cega je TuristiCkoj zajednici doznacen iznos od 67.542.318,00 kn.
Prema evidenciji TuristiCke zajednice o uplati ¢lanarine, u 2019. ¢lanarinu je uplatilo 27 586
obveznika (od €ega je 18 798 pravnih i 8 788 fizickih osoba), §to je u odnosu na prethodnu
godinu povecanje za 3 038 uplatitelja ili 12,4 %.

TuristiCka zajednica je tijekom 2019. evidentirala uplate ¢lanarine u glavnoj knjizi na
racunima prihoda i nov€anih sredstava na temelju dnevnih izvoda poslovne banke te u
pomocnoj evidenciji (koja nije dio glavne knjige) na temelju dnevnih izvoda Financijske
agencije, ali nije u poslovnim knjigama evidentirala ni u financijskim izvjeStajima iskazala
potrazivanja za prihode od ¢lanarina. Prema pisanom obrazloZenju odgovorne osobe,
TuristiCka zajednica nije mogla evidentirati odnosno iskazati potrazivanja od €lanarina s
obzirom na to da Porezna uprava nije prethodnih godina, kao i u vrijeme obavljanja revizije
(sijeCanj 2021.), dostavljala Turistickoj zajednici mjese¢ne podatke o obraCunu i naplati
turistiCke Clanarine unato€ upucenim zahtjevima, a $to je propisano odredbama ¢lanka 14.
Zakona o Clanarinama u turistiCkim zajednicama, koji je bio na snazi do 1. sijeCnja 2020.
Takoder, u obrazlozenju se navodi da Hrvatska turistiCcka zajednica (na temelju podataka
dobivenih od Porezne uprave) dostavlja TuristiCkoj zajednici podatke o broju obveznika,
osnhovici za obracun, obraCunanim iznosima, uplacenim predujmovima, razlici za uplatu ili
povrat te mjeseCnom predujmu za svakog obveznika u tekucoj godini za prethodnu godinu.
Navedene podatke za 2019. Hrvatska turistiCka zajednica dostavila je TuristiCkoj zajednici
tek u ozujku 2020. Nadalje, odredbama cClanka 12. Zakona o Clanarinama u turistiCkim
zajednicama, koji je stupio na snagu 1. sije€nja 2020., propisano je da Porezna uprava
dostavlja podatke o Clanarinama lokalnim turistiCkim zajednicama, Hrvatskoj turistickoj
zajednici i ministarstvu nadleznom za turizam jednom mjesecno, putem sustava eVisitor
(informacijski sustav za prijavu i odjavu turista). Prema obrazlozenju odgovorne osobe,
navedeno trenutacno nije moguée s obzirom na to da se u sustavu eVisitor vodi samo
evidencija o boraviSnoj (turistickoj) pristojbi (na mreznim stranicama eVisitora, takoder je
navedeno da spomenuti sustav ne obuhvaca Clanarine jer su one regulirane drugim
propisima, a predvidena je i nadogradnja sustava).

—  Prihodi po posebnim propisima

Prihodi po posebnim propisima odnose se na boravisnu (turisticku) pristojbu, a
ostvareni su u iznosu od 15.475.874,00 kn na temelju odredaba Zakona o boravisSnoj
pristojbi (Narodne novine 152/08, 59/09 — ispravak, 97/13, 158/13 i 30/14), koji je bio na
snazi do 23. svibnja 2019., odnosno odredaba Zakona o turisti¢koj pristojbi (Narodne novine
52/19, 32/20 i 42/20), koji je na snazi od 23. svibnja 2019., prema kojima boraviSnu
(turistiCku) pristojbu placaju osobe koje u turistickoj opéini ili gradu u kojem nemaju
prebivaliste koriste usluge smjestaja u smjeStajnom objektu u kojem se obavlja ugostiteljska
djelatnost; putnici koji koriste uslugu no¢enja na plovhom objektu nauti¢kog turizma (charter,
cruising); osobe koje pruzaju usluge smjesStaja u domacinstvu ili seljackom domacinstvu;
vlasnik kuce ili stana za odmor u turistiCkoj opcini ili gradu, koji nije smjestajni objekt, za
sebe i sve osobe koje nocCe u toj kuéi ili stanu te vlasnik plovila koje nije plovni objekt
nauti¢kog turizma, za sebe i sve osobe koje noc¢e na tom plovilu u turistiCke svrhe. Obveza
placanja boravisSne (turisticke) pristojbe u 2019. propisana je Uredbom o utvrdivanju visine
boraviSne (turistiCke) pristojpe za 2019. (Narodne novine 71/18), a obraCunava se po
ostvarenom nocéenju, ovisno o razredu u koji je turistiCko mjesto razvrstano, razdoblju
boravka turista (glavna sezona, predsezona, posezona i izvansezona) i broju kreveta.
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Za potrebe prikupljanja i obrade podataka o pruzateljima usluga smjestaja i njihovim
smjestajnim objektima na podru¢ju Republike Hrvatske, prijavi i odjavi gostiju od pruzatelja
usluga smjestaja internetom, obracunu i kontroli naplate boravisne (turisticke) pristojbe,
obradii analizi podataka, izvjeStavanju u statisticke svrhe te medusobnoj suradniji tijela javne
vlasti uspostavljen je jedinstveni informacijski sustav (eVisitor) koji funkcionalno povezuje
sve turisticke zajednice u Republici Hrvatskoj. Putem navedenog sustava Turisticka
zajednica prati prijavu i odjavu gostiju, naplatu boravisne (turisticke) pristojbe po svakom
smjestajnom objektu (ostvareni broj no¢enja, odnosno ukupan iznos boravisne (turisticke)
pristojbe), usporeduje s iznosom primljenih uplata te sastavlja izvjeStaje o naplati boraviSne
(turistiCke) pristojbe. Takoder, poduzima mjere naplate boravisne (turistiCke) pristojbe
slanjem pisanih zamolbi obveznicima pla¢anja za uskladivanjem podataka prijave i odjave
gostiju te zaduZenja. Nadleznoj inspekciji Ministarstva financija nad obra¢unom, naplatom i
uplatom boraviSne (turisticke) pristojpe (do 23. svibnja 2019.), odnosno Drzavnom
inspektoratu (od 23. svibnja 2019.) daje podatke o dugovanjima, nepotpunim prijavama i
kasnjenjima za svaki objekt, a o rezultatima obavljenog nadzora navedeno inspekcijsko tijelo
informira TuristiCku zajednicu.

Prema podacima iz eVisitora, za 2019. obvezu pla¢anja boraviSne (turistiCke) pristojbe
za podrucje Grada Zagreba imalo je 3 885 obveznika. Na navedenom podrucju koncem
2019. bio je 2 891 smjestajni objekt, od Cega je 2 419 objekata u domacinstvu (sobe, lezajevi
i apartmani s 3 110 smjestajnih jedinica i 7 542 leZaja), 68 hotela (s 4 731 smjestajnom
jedinicom i 8 735 lezaja), 54 hostela (sa 672 smjestajne jedinice i 2 409 lezajeva), 336
pravnih osoba (apartmani, ku¢e za odmor, sobe za iznajmljivanje, studio-apartmani s 870
smjestajnih jedinica i 2 064 lezaja) te 14 drugih objekata (prenocista, gostionice, seljacka
domacinstva, planinarski, studenski i u€eni¢ki domovi s 2 703 smjestajne jedinice i 5 896
lezajeva).

Ukupna sredstva od boraviSne (turistiCke) pristojbe za podruCje Grada Zagreba za
2019., prema podacima Financijske agencije, uplacena su u iznosu od 21.382.894,00 kn,
od Cega su Turisti¢koj zajednici rasporedena sredstva u iznosu od 15.475.874,00 kn (za
status grada u iznosu od 13.412.424,00 kn ili 65,0 % i za status Zupanije u iznosu od
2.063.450,00 kn ili 10,0 %). Navedena sredstva (nakon umanjenja za iznos od 30,0 % koje
mjesecno doznacCuje Gradu Zagrebu za poboljSanje uvjeta boravka turista) TuristiCka
zajednica koristi za redovno poslovanje. Prema obrazloZzenju odgovorne osobe, dio
evidentiranih obveznika pla¢anja boraviSne (turistiCke) pristojbe u postupku je stecaja ili
predsteCajne nagodbe, od kojih pojedini obveznici nisu imali evidentirano zaduzZenje za
2019., a dio prihoda naplacen je na temelju zaduzenja iz prethodnih godina, zbog ¢ega nije
moguce utvrditi na koja se obraCunska razdoblja odnose zaduzenja, odnosno koje se uplate
odnose na zaduzenja za 2019.

Potrazivanja za prihode od boraviSne (turisticke) pristojbe TuristiCke zajednice iz
sustava eVisitor (pripadajuci dio potrazivanja TuristiCke zajednice) nisu evidentirana u
poslovnim knjigama ni iskazana u financijskim izvjeStajima, jer se prema obrazloZenju
odgovorne osobe radi o potrazivanjima koja se ne mogu utvrditi na jedinstven, precizan i
jasan nacin. U obrazloZenju se navodi da evidencija boraviSne (turisticke) pristojbe iz
sustava eVisitor sadrzi podatke o obvezniku i vrsti obveznika, brutozaduzenju po obvezniku,
brutouplati, brutorazlici za uplatu ili povrat te brutodonos iz prethodnih razdoblja. Takoder,
navodi da je brutoiznos zaduzZenja za boravisnu (turisti¢ku) pristojbu izraunan u skladu s
prijavama i odjavama gostiju, a prema odredbama Zakona o boraviSnoj pristojbi, koji je bio
na snazi do 23. svibnja 2019., odnosno odredbi Zakona o turisti¢koj pristojbi, koji je na snazi
od 23. svibnja 2019., te Zakona o Hrvatskom Crvenom krizu (Narodne novine 71/10 i
136/20).
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Navedeni iznos dijeli se na razliite korisnike, pri ¢emu nijednim zakonom TuristiCka
zajednica nije ovlastena raditi raspodjelu, nego je to isklju€ivo banka kod koje se vodi racun
utvrden propisima o prihodima za javne potrebe, u skladu s odredbom ¢lanka 20., stavka 3.
Zakona o boravisnoj pristojbi, koji je bio na snazi do 23. svibnja 2019., a €ija se odredba
primjenjivala do konca 2019. S obzirom na to da nema ovlast raspodijeliti iznos, navodi da
ne moze u svojim poslovnim knjigama evidentirati netopotraZivanje, jer bi na taj nacin bio
voden samo dio od ukupnog brutoiznosa, dok drugi korisnici uopce nisu u mogucnosti dobiti
i voditi informacije o prijavi i odjavi gostiju. U obrazlozenju Turisticka zajednica takoder
navodi da je toCan iznos zaduzenja tesko utvrditi zbog razli€itih postupaka koji se vode
(ste€ajni, predstecajni, blokada racuna), razli€itih vrsta zakonskih oslobodenja od pla¢anja
boravidne (turisticke) pristojbe, pogreSne prijave i odjave gostiju, pri ¢emu TuristiCka
zajednica nema zakonskih ovlasti kontrole smjeStajnih objekata. Nadalje, navodi da
obveznici tijekom godine svakodnevno prijavijuju i odjavljuju goste te uskladivanje tih
objekata, kako bi se utvrdile to¢ne prijave i odjave gostiju, a time i potrazivanja, traje duze
od pola godine. Takoder, navodi da TuristiCka zajednica nema ovlast provoditi inspekcijski
nadzor nad obracunom, naplatom i uplatom boravidne (turisticke) pristojbe te prijavom i
odjavom boravka turista, nego je to u nadleznosti inspekcije Ministarstva financija nad
obradunom, naplatom i uplatom boraviSne (turistiCke) pristojbe, odnosno Drzavnog
inspektorata. Na kraju obrazloZenja istiCe se da bi vodenje potrazivanja od boravisne
(turistiCke) pristojbe, zbog svega prethodno navedenog, predstavljalo neto¢an i neprecizan
podatak u trenutacnom pravnom okviru i zakonskim ovlastima svih uklju€enih institucija.

- Drugi prihodi

Drugi prihodi ostvareni su u iznosu od 868.221,00 kn. Vrijednosno najznacajniji drugi
prihodi odnose se na prihode od refundacija u iznosu od 832.097,00 kn (refundacije
sredstava od Hrvatske turisticke zajednice za sufinanciranje Adventa u Zagrebu, Festivala
svjetla Zagreb, 11. Zagreb Jazz Festivala te sajamskih nastupa; refundacije sredstava od
partnera na projektu Zagreb Card za troSak izrade (prodanih) kartica).

Prema podacima iz lzvjeStaja o prihodima i rashodima za 2019., ukupni rashodi
ostvareni su u iznosu od 77.475.467,00 kn, &to je 5.445.317,00 kn ili 7,6 % viSe u odnosu
na prethodnu godinu. Ostvareni ukupni rashodi su u odnosu na planirane rashode (prema
raCunima iz radunskog plana za neprofitne organizacije) manji za 9.260.533,00 kn ili
10,7 %.

U tablici broj 2 daju se podaci o ostvarenim rashodima.
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Tablica broj 2
Ostvareni rashodi

u kn
Redni Rashodi Ostvareno Ostvareno Indeks
broj za 2018. za 2019. (3/2)
1 2 3 4
1. Rashodi za zaposlene 11.900.490,00 12.048.679,00 101,2
2. Materijalni rashodi 35.413.780,00 41.671.470,00 117,7
2.1. Naknade troSkova zaposlenima 1.479.581,00 1.643.620,00 111,1
Naknade ¢lanovima u predstavnickim
2.2. i izvrSnim tijelima, povjerenstvima i 352.242,00 344.805,00 97,9
sliéno
2.3, | Naknade drugim osobama izvan 310.180,00 416.483,00 1343
radnog odnosa
2.4. Rashodi za usluge 31.667.477,00 37.922.980,00 119,8
2.5. Rashodi za materijal i energiju 454.587,00 409.814,00 90,2
2.6. Drugi materijalni rashodi 1.149.713,00 933.768,00 81,2
3. Rashodi amortizacije 1.176.168,00 919.792,00 78,2
4. Financijski rashodi 91.834,00 70.270,00 76,5
5. Donacije 20.262.975,00 18.726.171,00 92,4
6. Drugi rashodi 3.184.903,00 4.039.085,00 126,8
Ukupni rashodi 72.030.150,00 77.475.467,00 107,6
Ukupni prihodi (veza Tablica broj 1) 73.150.063,00 83.935.760,00 114,7
Visak prihoda 1.119.913,00 6.460.293,00 576,9

Vrijednosno znacajniji udjel imaju materijalni rashodi u iznosu od 41.671.470,00 kn ili
53,8 %, donacije u iznosu od 18.726.171,00 kn ili 24,2 % te rashodi za zaposlene u iznosu
od 12.048.679,00 kn ili 15,6 % ukupno ostvarenih rashoda. Svi drugi rashodi (rashodi
amortizacije, financijski rashodi te drugi rashodi) iznose 5.029.147,00 kn i imaju udjel od
6,4 % u ukupnim rashodima.

U odnosu na prethodnu godinu, vrijednosno znacajnije povecanje rashoda odnosi se
na materijalne rashode (najvecim dijelom zbog povec¢anja rashoda za usluge promidzbe i
informiranja) za 6.257.690,00 kn ili 17,7 % te druge rashode (zbog viSe prenesenih
sredstava boravi$ne (turistiCke) pristojbe Gradu Zagrebu) za 854.182,00 kn ili 26,8 %.

— Rashodi za zaposlene

Rashodi za zaposlene ostvareni u iznosu od 12.048.679,00 kn odnose se na rashode
za brutoplace u iznosu od 9.436.838,00 kn (od ¢ega se na rashode za place za redovan rad
odnosi 9.364.715,00 kn, a place u naravi 72.123,00 kn), doprinose na place u iznosu od
1.502.325,00 kn te druge rashode za zaposlene (bonus za uspjesan rad, regres, bozi¢nica,
otpremnine, jubilarne nagrade, naknada za prehranu radnika, dar djeci, naknada za bolest,
invalidnost i smrtni slu€aj te studijsko putovanje zaposlenika) u iznosu od 1.109.516,00 kn.

Visina place i materijalna prava zaposlenika TuristiCke zajednice propisani su
Pravilnikom o radu, Pravilnikom o pla¢ama i ostalim primanjima zaposlenika Turistickog
ureda, Pravilnikom o sistematizaciji i organizaciji radnih mjesta u Turistickom uredu,
Odlukom o vrijednosti koeficijenta za obracun place zaposlenika, koju je donijelo Turisticko
vijeCe, te ugovorima o radu zaposlenika. Placa direktora TuristiCke zajednice utvrdena je
ugovorom o radu koji su zakljuCili predsjednik Turistickog vije¢a i direktor TuristiCke
zajednice. Place zaposlenika obraCunane su i isplacene u 2019. u skladu s navedenim
unutarnjim aktima TuristiCke zajednice. Prosjecna brutoplaca u 2019. iznosila je 12.315,00
kn, a prosjecna netoplaca 8.267,00 kn.
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—  Materijalni rashodi

Materijalni rashodi ostvareni u iznosu od 41.671.470,00 kn odnose se na rashode za
usluge u iznosu od 37.922.980,00 kn, naknade troSkova zaposlenima u iznosu od
1.643.620,00 kn, naknade drugim osobama izvan radnog odnosa u iznosu od 416.483,00
kn, rashode za materijal i energiju (izmedu ostalog, literaturu, uredski materijal, elektricnu
energiju, plin i gorivo) u iznosu od 409.814,00 kn, naknade ¢lanovima u predstavnic¢kim i
izvrSnim tijelima, povjerenstvima i sli€no (naknade za obavljanje aktivhosti Clanova
Nadzornog odbora i TuristiCkog vije¢a) u iznosu od 344.805,00 kn te druge materijalne
rashode u iznosu od 933.768,00 kn.

Vrijednosno znacajniji rashodi za usluge u iznosu od 36.021.396,00 kn (95,0 %)
odnose se na usluge promidzbe i informiranja u iznosu od 31.075.569,00 kn, zakupnine i
najamnine u iznosu od 1.672.637,00 kn, intelektualne i osobne usluge u iznosu od
1.467.596,00 kn te druge usluge u iznosu od 1.805.594,00 kn.

U okviru rashoda za usluge promidzbe i informiranja, vrijednosno znacajniji rashodi u
iznosu od 28.384.399,00 kn ili 91,3 % odnose se na usluge zakupa oglasnog prostora u
elektronickim i tiskanim medijima te vanjskim oglasnim povrSinama (kao Sto su city light i
billboard) u zemlji i inozemstvu te usluge marketinskih agencija (graficko oblikovanje i
produkcija), izmedu ostalog, za kampanje Zagreb Summer Tour, In Music Festival, Festival
svjetla Zagreb i Advent u Zagrebu, nabavu promidzbenog materijala (broSura Dobrodosli u
Zagreb, Program priredbi, Karta grada i turisticke novine Zagreb for you i drugo) te poslovnu
suradnju (sponzorski ugovori) sa sportskim klubovima i savezima koji djeluju na podrucju
Grada Zagreba. Navedene usluge ostvarene su na temelju zakljuCenih ugovora te
ispostavljenih racuna s prilozima o izvrSenim uslugama.

U okviru zakupnina i najamnina, vrijednosno znacajniji rashodi u iznosu od
1.519.463,00 kn (90,8 %) odnose se na zakup poslovnih prostora u iznosu od 1.283.491,00
kn i druge najamnine (najam opreme te zakup oglasnog prostora na plazama, u vlaku i na
Autobusnom kolodvoru Zagreb) u iznosu od 235.972,00 kn. Rashodi za zakup poslovnih
prostora ostvareni su za turistiCko-informativne centre (pet lokacija u Zagrebu), skladiste i
ured (sjediste) TuristiCke zajednice. Navedene usluge ostvarene su na temelju zaklju¢enih
ugovora i ispostavljenih racuna.

Rashodi za intelektualne i osobne usluge najve¢im se dijelom odnose na rashode za
usluge studentskog servisa (izmedu ostalog, za poslove informatora u turisticko-
informativnim centrima i anketiranje vodenih turisti¢kih grupa za vrijeme Adventa) u iznosu
od 392.933,00 kn, usluge odvjetnika, pravnog savjetnika i javnog biljeZznika u iznosu od
83.974,00 kn te druge intelektualne usluge (izmedu ostalog, usluge prijevoda za Program
priredbi, newsletter i mrezne stranice, vodeni razgled grada za novinare, agente i
gradanstvo te pisanje autorskih tekstova) u iznosu od 948.439,00 kn.

Vrijednosno znacajniji rashodi za druge usluge ostvareni u iznosu od 1.379.968,00 kn
(76,4 %) odnose se na grafiCke i tiskarske usluge (izmedu ostalog, graficko oblikovanje
broSure Program priredbi, novih jezi¢nih verzija postoje¢ih broSura, materijala za
konferenciju zdravstvenog turizma i tisak Zagreb Card kompleta i letaka) u iznosu od
692.442,00 kn, usluge C¢uvanja imovine i osoba tijekom odrzavanja manifestacija (Cuvanje
Eggo Trick instalacije za Uskrs i Festival svjetla Zagreb) u iznosu od 388.284,00 kn te usluge
Cis¢enja u iznosu od 299.242,00 kn.

Naknade troSkova zaposlenima ostvarene su u iznosu od 1.643.620,00 kn, a odnose
se na sluzbena putovanja (izmedu ostalog, naknade za prijevoz, smjestaj i dnevnice) u
iznosu od 1.253.400,00 kn, naknade za prijevoz na posao i s posla u iznosu od 276.622,00
kn te stru¢no usavrSavanje zaposlenika (seminari, savjetovanje, teCajevi i Skolarina) u
iznosu od 113.598,00 kn.
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Vrijednosno najznacajniji troskovi sluzbenih putovanja u iznosu od 1.207.416,00 kn
(96,3 %) odnose se na sluZzbena putovanja u inozemstvo, od Cega se na usluge
medunarodnog prijevoza odnosi 511.283,00 kn, troSkove smijeStaja 440.784,00 kn,
dnevnice 180.576,00 kn i druge troSkove 74.773,00 kn. Tijekom 2019. zaposlenici TuristiCke
zajednice sudjelovali su na medunarodnim turistiCkim sajmovima, kongresnim i incentive
burzama te radionicama (izmedu ostalog, u Argentini, Australiji, Indiji, Izraelu, Japanu,
Juznoj Koreji, Kataru, Kini, SAD-u, Njemackoj, Velikoj Britaniji, Spanjolskoj, Finskoj,
Francuskoj, Poljskoj i Rusiji).

Naknade drugim osobama izvan radnog odnosa u iznosu od 416.483,00 kn odnose se
na naknade za obavljanje aktivnosti u iznosu od 415.223,00 kn i naknade troSkova sluzbenih
putovanja (sajam turizma u Beogradu) u iznosu od 1.260,00 kn. Naknade za obavljanje
aktivnosti odnose se na naknade za autorske honorare u iznosu od 229.243,00 kn te
naknade za ugovore o djelu u iznosu od 185.980,00 kn. Naknade za autorske honorare
ostvarene su u skladu sa zaklju€enim ugovorima, izmedu ostalog, za poslove osmisljavanja
scenskog vodenja dogadanja, pisanje tekstova za Program priredbi, izvodenje glazbenog
programa, osmiSljavanje svjetleCe umjetniCke instalacije za Festival svjetla Zagreb, otkup
autorskih fotografija te dizajn adventskih ukrasa, promotivnih materijala i vizualnog
identiteta. TuristiCka zajednica je u 2019. zakljucila 16 ugovora o autorskom djelu s 12
fiziCkih osoba u iznosima od 980,00 kn do 83.318,00 kn bruto. Naknade prema ugovorima
o djelu obraCunane su i isplaéene za 12 vanjskih suradnika na temelju 13 ugovora (od kojih
je jedanaest ugovora zaklju¢eno u 2019., a dva u 2018.) za turisticko vodenje razgleda
grada, prijevod tekstova te odabir najuspjesnijeg likovnog rada za projekt Volim Zagreb.
Naknade za autorske honorare i ugovore o djelu obracunane su i isplacene u skladu s
pojedinacnim ugovorima i propisima koji su na snazi.

Drugi materijalni rashodi ostvareni u iznosu od 933.768,00 kn odnose se na
reprezentaciju (izmedu ostalog, na konzumaciju hrane i pica za potrebe ugoséivanja
agenata i novinara iz inozemstva, otvorenje Festivala svjetla Zagreb, odrZavanje sjednica
TuristiCkog vije¢a i Nadzornog odbora, konferencija za novinare te konferencije za
zdravstveni turizam) u iznosu od 675.262,00 kn, Clanarine (medunarodne i tuzemne) u
iznosu od 129.911,00 kn, premije osiguranja (osiguranje imovine, vozila (obvezno i kasko),
putno osiguranje te osiguranje lokacije za vrijeme Adventa u Zagrebu i Festivala svjetla
Zagreb) u iznosu od 87.392,00 kn, kotizacije u iznosu od 5.862,00 kn i druge nespomenute
materijalne rashode (izmedu ostalog, nagradu za likovne radove na natjeCaju Volim Zagreb
te naknadu Sluzbi zastite autorskih muzickih prava Hrvatskog drustva skladatelja) u iznosu
od 35.341,00 kn.

—  Donacije

Za donacije su ostvareni rashodi u iznosu od 18.726.171,00 kn, a odnose se na tekuce
prijenose sredstava krajnjim korisnicima za troSkove projekata, manifestacija, marketinskih
projekata, skupova i kandidatura, na temelju odredbe ¢lanka 32., stavka 1., tocke 11.
Zakona o turistiCkim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma, koji je bio na snazi do 1.
sijeCnja 2020., prema kojoj je zadaca turistiCke zajednice, izmedu ostalog, poticanje i
organiziranje kulturnih, zabavnih, umjetniCkih, sportskih i drugih manifestacija koje
pridonose obogacivanju turisticke ponude.

Vrijednosno najznacajnije donacije ostvarene u iznosu od 16.994.830,00 kn ili 90,7 %
odnose se na provedbu programa Potpora dogadanjima u iznosu od 14.322.510,00 kn ili
76,5 % i Potpora razvoju destinacijskih menadzZzment organizacija (dalje u tekstu: DMO-a) u
iznosu od 2.672.320,00 kn ili 14,2 % ukupno ostvarenih rashoda za donacije.
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Potpore su dodijeliene na temelju javnog poziva za prikupljanje prijava za
sufinanciranje projekata, manifestacija, marketinSkih projekata, skupova i kandidatura
objavljenog na mreznim stranicama TuristiCke zajednice u 2018., utvrdenih kriterija
vrednovanja, zaklju€enih ugovora te izvjeStaja s dokazima o utroSenim sredstvima. U okviru
Programa rada i financijskog plana Turisticke zajednice za 2019. te njegovih izmjena i
dopuna javno je objavljen popis programa za koje je odobrena potpora, a konacni popis,
kao i iznos dodijeljenih sredstava, u lzvjeS¢u o izvrSenju Programa rada i financijskog plana
za 2019.

—  Drugi rashodi

Drugi rashodi ostvareni su u iznosu od 4.039.085,00 kn, od Cega se vrijednosno
najznacajniji u iznosu od 4.023.727,00 kn (99,6 %), odnose na transfer sredstava od
boravisSne (turistiCke) pristojbe koji Turisticka zajednica jednom mjese¢no doznacuje Gradu
Zagrebu za poboljSanje uvjeta boravka turista. Sredstva su doznaCavana u skladu s
odredbom €lanka 20. Zakona o boraviSnoj pristojbi, koji je bio na snazi do 23. svibnja 2019.,
odnosno ¢lanka 20. Zakona o turistickoj pristojbi, koji je na snazi od 23. svibnja 2019., prema
kojima se 65,0 % uplaéenih sredstava boraviSne (turistiCke) pristojbe rasporeduje turisti¢koj
zajednici opcine ili grada, od ¢ega 30,0 % sredstava turistiCka zajednica doznacuje opcini ili
gradu na podrucju kojih je osnovana, i koriste se isklju€ivo za poboljSanje uvjeta boravka
turista na temelju prethodno usvojenoga zajednickog programa opcine ili grada i turistiCke
zajednice opcine ili grada.

—  ViSak prihoda

Visak prihoda za 2019. iznosi 6.460.293,00 kn. Preneseni viSak prihoda iz prethodnog
razdoblja iznosi 25.063.795,00 kn te viSak prihoda raspoloZiv u sljedecem razdoblju iznosi
31.524.088,00 kn.

b) Bilanca

Prema podacima iz Bilance na dan 31. prosinca 2019., ukupna vrijednost imovine te
obveza i vlastitih izvora iskazana je u iznosu od 41.122.814,00 kn.

U tablici broj 3 daju se podaci o vrijednosti imovine te obveza i vlastitih izvora pocetkom
i koncem 20109.
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Vrijednost imovine te obveza i vlastitih izvora

u kn
Rberccj)?l Opis 1. sijecnja 2019. 31. prosinca 2019. Irzg/eélgs
1 2 3 4
1. Nefinancijska imovina 8.886.918,00 10.497.276,00 118,1
1.1, | Neproizvedena dugotrajna 2.250.713,00 3.930.938,00 174,7
imovina
1., | Proizvedena dugotrajna 6.636.205,00 6.566.338,00 98,9
imovina
2. Financijska imovina 28.402.805,00 30.625.538,00 107,8
2.1. | Novac u banci i blagajni 6.265.323,00 14.438.798,00 230,5
Depoziti, jam&evni polozi i
2.2, | Potrazivanja od zaposlenin te 17.438.428,00 12.557.940,00 72,0
za vise placene poreze i
drugo
2.3. | Potrazivanja za prihode 38.678,00 39.267,00 101,5
Rashodi buduéih razdoblja i
2.4, . ; 4.660.376,00 3.589.533,00 77,0
nedospjela naplata prihoda
Ukupno imovina 37.289.723,00 41.122.814,00 110,3
3. Obveze 10.061.873,00 7.475.348,00 74,3
3.1. | Obveze za rashode 10.061.873,00 7.475.348,00 74,3
4. Vlastiti izvori 27.227.850,00 33.647.466,00 123,6
Ukupno obveze i vlastiti izvori 37.289.723,00 41.122.814,00 110,3

Ukupna vrijednost imovine te obveza i vlastitih izvora iskazana koncem 2019. veca je
u odnosu na stanje iskazano poCetkom 2019. za 3.833.091,00 kn ili 10,3 %. Povecanje
vrijednosti imovine rezultat je povecanja financijske imovine (najve¢im dijelom zbog
povecanja novca na racunu kod tuzemnih poslovnih banaka) za 2.222.733,00 kn ili 7,8 % i
povecanja nefinancijske imovine (najvec¢im dijelom zbog ulaganja u tudu materijalnu imovinu
radi prava koristenja na lokaciji turisticko-informativnog centra na Trgu bana Josipa Jelacica
u Zagrebu) za 1.610.358,00 kn ili 18,1 % u odnosu na stanje iskazano pocetkom 2019.

Neproizvedena dugotrajna imovina u vrijednosti od 3.930.938,00 kn odnosi se na
nematerijalnu imovinu (ulaganja na tudoj imovini radi prava koristenja, odnosno u sedam
poslovnih prostora koriStenih za potrebe rada ureda i turistiCko-informativnih centara) u
vrijednosti od 9.324.764,00 kn i ispravak vrijednosti u iznosu od 5.393.826,00 kn.

Proizvedena dugotrajna imovina u vrijednosti od 6.566.338,00 kn odnosi se na
postrojenja i opremu (izmedu ostalog, raCunala i raCunalnu opremu, uredsku opremu i
namjesta;j, turistiCke table i panoe, telefone i druge komunikacijske uredaje i opremu te
opremu za odrzavanje i zastitu) u vrijednosti od 6.493.339,00 kn, knjige, umjetnicka djela i
druge izlozbene vrijednosti (maketa Zagreba i slike) u vrijednosti od 4.990.377,00 kn,
prijevozna sredstva (osobna i kombi vozila) u vrijednosti od 1.087.980,00 kn, nematerijalnu
proizvedenu imovinu (ulaganja u raCunalne programe) u vrijednosti od 466.807,00 kn,
gradevinske objekte (projekt za mobilni turistiCko-informativni centar) u vrijednosti od
21.157,00 kn te ispravak vrijednosti u iznosu od 6.493.322,00 kn.

Novac u banci i blagajni u iznosu od 14.438.798,00 kn odnosi se na novac na racunu
kod poslovne banke u iznosu od 14.432.109,00 kn, prijelazni raCun u iznosu od 3.416,00 kn
i novac u blagajni u iznosu od 3.273,00 kn. Turisticka zajednica posluje putem jednog
transakcijskog racuna otvorenog u poslovnoj banci u viSe valuta (multivalutno).
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Depoziti, jamcevni polozi i potrazivanja od zaposlenih te za viSe placene poreze i drugo
u iznosu od 12.557.940,00 kn odnose se na depozite u iznosu od 12.000.000,00 kn,
jamcevne pologe u iznosu od 26.759,00 kn, potrazivanja od zaposlenih u iznosu od 79,00
kn te druga potraZivanja u iznosu od 531.102,00 kn.

Depoziti u iznosu od 12.000.000,00 kn odnose se na slobodna novC€ana sredstva
TuristiCke zajednice oroena kod jedne poslovne banke na temelju zaklju¢enog ugovora o
nenamjenskom oro¢enom depozitu u prosincu 2019., na razdoblje od tri mjeseca. TuristiCka
zajednica tijekom godine oroCava sredstva koja su joj doznaCena na temelju zakona i
propisa koji ureduju poslovanje turistiCkih zajednica, a koja se trenutacno ne planiraju
utroSiti. Njihovo oroCavanje (vremenski raspored i iznos) ovisi 0 planiranim programskim
aktivnostima.

Jamcevni polozi u iznosu od 26.759,00 kn odnose se na uplaéeni jamcevni polog za
prostor turistiCko-informativnog centra TuristiCke zajednice na Trgu bana Josipa Jelaci¢a u
visini iznosa od tri mjese€na najma, u skladu sa sklopljenim ugovorom.

Druga potraZzivanja u iznosu od 531.102,00 kn odnose se na potrazivanja za naknade
koje se refundiraju u iznosu od 251.770,00 kn (sufinanciranje Adventa u Zagrebu u iznosu
od 250.000,00 kn i refundacije za bolovanja u iznosu od 1.770,00 kn), potraZivanja za
predujmove u iznosu od 102.314,00 kn te druga nespomenuta potrazivanja (za potporu i
povrat neutroSenih sredstava za programske aktivnosti) u iznosu od 177.018,00 kn.

Od ukupno iskazanih potrazivanja (depoziti, jamcCevni polozi i potraZivanja od
zaposlenih te za viSe placene poreze i drugo te potrazivanja za prihode) u iznosu od
12.597.207,00 kn, na 31. prosinca 2019. dospjela potrazivanja iznose 531.180,00 kn i €ine
4,2 % ukupnih potrazivanja. Do sijeCnja 2021. potrazivanja su napla¢ena u iznosu od
254.348,00 kn, a potrazivanje u iznosu od 167.139,00 kn isknjiZzeno je iz poslovnih knjiga
(navedeni iznos potrazivanja pogreSno je evidentiran u poslovnim knjigama dva puta).
Nenaplacena (dospjela) potrazivanja u iznosu od 109.693,00 kn odnose se na potraZivanja
iz prethodnih godina koja su jednim dijelom utuZena.

Rashodi buduéih razdoblja i nedospjela naplata prihoda ostvareni u iznosu od
3.589.533,00 kn odnose se na rashode buducih razdoblja, od kojih su vrijednosno znacajniji
rashodi za ugovore o poslovnoj suradniji (s Hrvatskim skijaskim savezom za FIS utrku VIP
Snow Queen Trophy i sa sportskim klubovima koji djeluju na podru¢ju Grada Zagreba za
sportska dogadanja unutar sezone 2019./2020.) u iznosu od 2.437.500,00 kn te rashodi za
sajmove, kotizacije za stru¢ne skupove, Clanarine i pretplate u iznosu od 190.783,00 kn.

Koncem 2019. ukupne obveze iznose 7.475.348,00 kn i manje su za 2.586.525,00 kn
ili 25,7 % u odnosu na stanje po¢etkom godine zbog znacajnijeg smanjenja obveza prema
dobavlja¢ima u zemlji (u 2018. ostvareni su troSkovi najma skladista i zastitarske sluzbe za
potrebe Festivala svjetla Zagreb, koji u 2019. nisu ostvareni).

Obveze za rashode u iznosu od 7.475.348,00 kn odnose se na obveze za materijalne
rashode (obveze prema dobavljac¢ima u zemlji i inozemstvu) u iznosu od 5.617.597,00 kn,
obveze za zaposlene (plac¢a za prosinac 2019.) u iznosu od 1.080.989,00 kn te druge
obveze u iznosu od 776.762,00 kn (od Cega se na obveze za prosinac 2019. za porez na
dodanu vrijednost odnosi 382.835,00 kn, a na transfer sredstava od boraviSne (turisticke)
pristojbe Gradu Zagrebu 393.927,00 kn).

U vrijeme obavljanja revizije (sije¢anj 2021.) ukupne obveze iskazane koncem 2019.
u cijelosti su podmirene.

Vlastiti izvori u iznosu od 33.647.466,00 kn odnose se na viSak prihoda raspoloziv u
sliedec¢em razdoblju u iznosu od 31.524.088,00 kn, vlastite izvore od poslovanja (nabava
nefinancijske imovine do 1. sijeCnja 2008.) u iznosu od 2.087.327,00 kn i revalorizacijske
rezerve (obveznice javnog duga) u iznosu od 36.051,00 kn.
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Program rada

U 2019. TuristiCka zajednica provodila je svoje aktivnosti na temelju odredaba Zakona
o turistiCkim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma, koji je bio na snazi do 1. sije¢nja
2020., Statuta (iz 2009. te izmjena i dopuna iz 2014.) i Strategije razvoja turizma Republike
Hrvatske do 2020. Program rada i financijski plan za 2019. te njegova izmjena i dopuna
izradeni su u skladu s odredbama navedenog Zakona, ciljevima i zadacama turistickih
zajednica te StratesSkim i operativnim marketinskim planom TuristiCke zajednice za razdoblje
2017. — 2020. Izradeni su prema metodologiji i uputama Hrvatske turistiCke zajednice, a
temelje se na specifiCnostima turistiCke industrije Grada Zagreba. Strateski i operativni
ciljevi, zadace, programi i projekti uskladeni su sa StrateSkim marketindkim planom
hrvatskog turizma za razdoblje 2014. — 2020. te Strategijom razvoja turizma Republike
Hrvatske do 2020.

Osnovni ciljevi marketinske politike TuristiCke zajednice u 2019. su: stvoriti vecu
dodanu vrijednost boravka u destinaciji (razviti Zagreb kao cjelogodi$nju destinaciju kroz
fokusirani razvoj turistiCkih proizvoda; unaprijediti klju€ne turistiCcke proizvode destinacije,
posebice kratki odmor (city break); valorizirati nedovoljno iskoristene resurse i stvoriti
dodatne motive dolaska u destinaciju; zadrZavanje i unaprjedenje pozicije Grada Zagreba
kao atraktivhe kongresno-turisticke destinacije kroz razli€ite aktivnosti promocije online i
offine marketinga, prezentacije, sajmove te aktivnosti kongresnog ureda); povecati
efikasnost marketinskih aktivnosti (dosliedno komunicirati i primjenjivati turisti¢ki brend
Zagreba; provoditi integrirane marketinSke kampanje na ciljnim trziStima, fokusirane prema
cilinim segmentima gostiju i otvarati nova trzidta te kontinuirano podizati prepoznatljivost
Zagreba kao kongresne i turistiCke destinacije) i inovirati sustav upravljanja turizmom
destinacije (kontinuirano stvarati intelektualni kapital TuristiCke zajednice kojim se
omogucava donoSenje efikasnih poslovnih odluka; inovirati interne i eksterne procese kako
bi se povecala efikasnost; razvijati B2B komunikaciju i odnose radi uravnotezenog i
ukljuCivog razvoja upravljanja destinacijom na svim razinama te koristiti moderne tehnologije
u kreiranju, stvaranju i promoviranju ponude). Takoder, TuristiCka zajednica planira i nadalje
sustavno raditi na unaprjedenju dosadasnje dobre suradnje s Gradom Zagrebom i
Hrvatskom turistiCkom zajednicom; preusmjeravati sredstva prema dogadanjima u kulturi i
sportu koja generiraju povecani turistiCki promet i obogacduju turisticku atraktivhost Grada
Zagreba te nastaviti s razvojem i pozicioniranjem Zagreba kao destinacije zdravstvenog
turizma. Cilj suradnje s turistickim agencijama, hotelima i avioprijevoznicima je stvoriti uvjete
da i strani i domaci gost ostane na noc¢enju u Zagrebu i tako generira turistiCku potrosnju.

Izvije$¢e o izvrSenju Programa rada i financijsko izvjeS¢e za 2019., iz travnja 2020.,
sadrZi podatke o osnovnim strateSkim ciljevima te planiranim i ostvarenim aktivnostima s
financijskim pokazateljima, izvorima financiranja te prema projektima i programima.

Prema spomenutom lzvjeSc¢u, rashodi za ostvarenje planiranih ciljeva i programa
ostvareni su u ukupnom iznosu od 81.564.003,00 kn, odnosno 8.271.997,00 kn ili 9,2 %
manje od planiranih. Na programske aktivnosti (funkcionalni marketing) odnosi se
58.802.866,00 kn ili 72,1 %, rad Turistic¢kog ureda i tijela TuristiCke zajednice (administrativni
rashodi) 18.737.410,00 kn ili 23,0 % te prijenos pripadajuceg dijela sredstava boraviSne
(turistiCke) pristojbe Gradu Zagrebu 4.023.727,00 kn ili 4,9 %.

Vrijednosno znacajniji rashodi za programske aktivnosti (funkcionalni rashodi)
ostvareni su za Dizajn vrijednosti u iznosu od 30.596.371,00 kn i Komunikaciju vrijednosti u
iznosu od 20.744.736,00 kn.
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U okviru Dizajna vrijednosti vrijednosno znacajniji rashodi odnose se na Potporu
dogadanjima u iznosu od 18.577.774,00 kn i Potporu razvoju DMO-a u iznosu od
6.331.189,00 kn, a u okviru Komunikacije vrijednosti na Offline komunikaciju u iznosu od
14.734.678,00 kn i Online komunikaciju u iznosu od 5.837.612,00 kn.

U okviru programa Potpora dogadanjima u iznosu od 18.577.774,00 kn ostvarene su
aktivnosti u vezi s dodjelom potpora organizatorima projekata i manifestacija kojima se
obogacuje turistiCka ponuda, promovira turistiCki proizvod Zagreba, povecava broj noéenja
i dolazaka te turistiCka potroSnja. Vrijednosno znacajnije potpore dodijeljene su u okviru
sliedec¢ih grupa: koordinacija s Gradom Zagrebom, sportska dogadanja, boziéna i
novogodiSnja dogadanja, festivali i kultura. U koordinaciji s relevantnim gradskim uredima
dodijeljeno je 25 potpora u iznosu od 4.208.500,00 kn (od ¢ega su vrijednosno znacajnije
potpore sportskim klubovima koji djeluju na podru¢ju Grada Zagreba u iznosu od
1.922.500,00 kn te potpora za Medunarodni atletski miting Hanzekovic¢ev turnir u iznosu od
1.000.000,00 kn). Sportska dogadanja znac€ajan su generator turistiCkih dolazaka i nocenja
te promocije Grada Zagreba zbog €ega je unutar te grupe u 2019. dodijeljeno 25 potpora u
iznosu od 4.044.000,00 kn (vrijednosno najznacajnija potpora ostvarena je u iznosu od
3.500.000,00 kn za FIS utrku Vip Snow Queen Trophy). U okviru grupe boZi¢na i
novogodisnja dogadanja (projekt Advent u Zagrebu) sufinancirana su 52 projekta u iznosu
od 3.592.553,00 kn u cilju kreiranja dodatnih sadrzaja motiviranih kulturom i bastinom (od
Cega su vrijednosno znacajniji projekti Ledeni park na Trgu kralja Tomislava u iznosu od
469.047,00 kn, Advent u Maksimiru u iznosu od 350.042,00 kn te Adventsko uredenje
Oktogona u iznosu od 301.760,00 kn). Potporama u iznosu od 2.958.750,00 kn podrzani su,
izmedu ostalog, festivali koji se bave komornom, popularnom jazz i rock-glazbom,
vatrometom, ulicnim performansima, viSemjesecni ljetni festivali raznih tema, kazaliSni i
art-festivali, druStveno odgovorni festivali, folklorni, plesni, lutkarski i knjizevni festivali (od
ukupno 34 dodijeljene potpore vrijednosno znacajnija potpora bila je za IN Music Festival u
iznosu od 1.093.750,00 kn). TuristiCka zajednica stavlja naglasak na osmiSljavanje
atraktivnih proizvoda kulture, koji podrzavaju imidz Zagreba kao kulturno-turisticke
destinacije, zbog Cega je dodijeliena 31 potpora za projekte u kulturi u iznosu od
1.704.569,00 kn.

Aktivnosti u okviru programa Potpora razvoju DMO-a u iznosu od 6.331.189,00 kn
odnose se na projekte i manifestacije kojima se obogacuje turisticka ponuda Grada Zagreba
u cilju njegova boljeg pozicioniranja na europskoj i svjetskoj turistiCkoj karti. Rezultat su
prijedloga i ideja zaposlenika TuristiCke zajednice, a realiziraju se samostalno ili u suradnji
s partnerima (stru¢nim organizacijama, drustvima i udrugama). Putem navedenog programa
realizirano je 25 manifestacija (izmedu ostalog, festivali, plesne veceri, folklorna dogadanja
i tematski razgledi grada), od Cega je vrijednosno najznacajniji Festival svjetla Zagreb u
iznosu od 3.456.179,00 kn. U povijesnoj gornjogradskoj jezgri prikazana su najmodernija
svjetlosna rieSenja na 20 lokacija s 23 atraktivnhe audiovizualne instalacije i projekcije.
Festival svjetla Zagreb, koji se odrzao tre¢u godinu zaredom, uvrsten je u medunarodnu
organizaciju Festival of Lights International iz Berlina. Za vrijeme trajanja Festivala svjetla
Zagreb ostvareno je 14 044 dolazaka i 26 747 nocenja turista, to je 29,0 % viSe dolazaka i
44,0 % vise nocenja u odnosu na prethodnu godinu.

U okviru programa Komunikacija vrijednosti u iznosu od 20.744.736,00 kn, Turisticka
zajednica provela je nekoliko marketinskih kampanja znacajnih za promociju Grada Zagreba
i njegovo pozicioniranje kao atraktivne turistiCke destinacije na domac¢em i medunarodnom
trziStu (izmedu ostalog, Zagreb Summer Tour, Festival svjetla Zagreb, In Music Festival i
Advent u Zagrebu).
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U cilju priviaCenja i informiranja potencijalnih posjetitelja, Turisticka zajednica
oglasavala je turistiCku ponudu Grada Zagreba putem televizije, radija, tiskanih medija
(oglasa, reportaza i besplatnih PR ¢lanaka), oglasnih pozicija u javnom prijevozu te vanjskih
oglasnih pozicija (billboard i citylight) na glavnim emitivnim turistiCkim trZistima (Slovenija,
Bosna i Hercegovina, Srbija, Austrija, ltalija, Madarska i Hrvatska). Promocija Grada
Zagreba odvijala se i kroz poslovnu suradnju s nacionalnim sportskim savezima i Hrvatskim
olimpijskim odborom (od €ega se najznacajnija sredstva u iznosu od 4.875.000,00 kn
odnose na Hrvatski skijaski savez za FIS utrku VIP Snow Queen Trophy 2020). Znacajnije
aktivnosti u okviru Online komunikacije odnose se na oglasavanje navedenih kampanja
putem Google Display mreze, drustvenih mreza (Facebook, Twitter i Instagram) i mobilnih
platformi te suradnju s ameriCkim Smithsonian Institution na online magazinu
www.smithsonianmag.com u cilju promocije zagrebacke turisticke i kulturne ponude na
americkom trzistu.

Aktivnosti su provedene u skladu s Programom rada i financijskim planom za 2019.,
Statutom, odlukama TuristiCkog vije¢a i Skupstine te zakonskim okvirom koji ureduje rad
turistiCkih zajednica, a sredstva prikupljena od ¢lanarina, boravisnih (turisti¢kih) pristojbi i
drugih izvora uc€inkovito su koristena. Provedbom aktivnosti TuristiCka zajednica takoder je
pridonijela promicanju i unaprjedenju suradnje s Gradom Zagrebom.
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lll.  REVIZIJA ZA 2019.

Postupci revizije provedeni su od 9. studenoga 2020. do 2. rujna 2021.

Ciljevi i podrugja revizije

U skladu s Medunarodnim standardima vrhovnih revizijskih institucija (ISSAI) i
odredbama Zakona o Drzavnom uredu za reviziju, odredeni su ciljevi financijske revizije.

Ciljevi revizije bili su:

provjeriti istinitost i vjerodostojnost financijskih izvjestaja

provjeriti primjenu zakona i drugih propisa u vezi s organizacijom i financijsko-
-raCunovodstvenim poslovanjem

provjeriti pravilnost stjecanja prihoda

provjeriti pravilnost ostvarenja rashoda, odnosno provjeriti jesu li financijska
sredstva koristena iskljuivo za ostvarenje ciljeva utvrdenih programom rada i
financijskim planom

provjeriti pravilnost izvrSenja drugih transakcija i aktivnosti u vezi s poslovanjem,
kao i uskladenost provedenih aktivnosti s programom rada

ocijeniti efikasnost u promicanju i unaprjedenju suradnje turistiCkih zajednica s
jedinicama lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave, kao i ucinkovitost
troSenja sredstava prikupljenih od boravisnih pristojbi, turistickih Clanarina, iz
prora¢una te drugih izvora.

Podrucja revizije odredena su na temelju procjene rizika pojave nepravilnosti zbog
prijevare ili pogreSke. Radi procjene rizika, provjerene su unutarnje kontrole znaCajne za
pripremu, sastavljanje i objavu financijskih izvjestaja.

Kriteriji za izrazavanje misljenja

Kriteriji za izrazavanje misljenja o financijskim izvjeStajima su:

1.

2.

3.

Zakon o financijskom poslovanju i raCunovodstvu neprofitnih organizacija
(Narodne novine 121/14)

Pravilnik o neprofithom racunovodstvu i raCunskom planu (Narodne novine 1/15,
25/17, 96/18 i 103/18 — ispravak)

Pravilnik o izvjeStavanju u neprofithom raCunovodstvu i Registru neprofitnih
organizacija (Narodne novine 31/15, 67/17 i 115/18).

Kriteriji za izraZzavanje miSljenja o uskladenosti poslovanja su:

1.

N

o0k w

Zakon o turistiCkim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma, koji je bio na
snazi do 1. sije€nja 2020.

Zakon o ¢lanarinama u turistickim zajednicama, koji je bio na snazi do 1. sijeCnja
2020.

Zakon o boravisnoj pristojbi, koji je bio na snazi do 23. svibnja 2019.

Zakon o turisti€koj pristojbi, koji je stupio na snagu 23. svibnja 2019.

Zakon o financijskom poslovanju i ra¢unovodstvu neprofitnih organizacija
Zakon o pravu na pristup informacijama (Narodne novine 25/13 i 85/15)
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7. Zakon o obveznim odnosima (Narodne novine 35/05, 41/08, 125/11, 78/15 i
29/18)

8. Pravilnik o sustavu financijskog upravljanja i kontrola te izradi i izvrSavanju
financijskih planova neprofitnih organizacija (Narodne novine 119/15)

9.  Uredba o utvrdivanju visine boravisne pristojbe za 2019.

10.  Pravilnik o razdobljima glavne sezone, predsezone, posezone i izvansezone u
turistiCkim opc¢inama i gradovima (Narodne novine 92/09, 146/13, 35/14, 143/14
i 94/16)

11.  Pravilnik o proglasavanju turistiCkih opc¢ina i gradova i o razvrstavanju naselja u
turistiCcke razrede, koji je bio na snazi do 1. sijeCnja 2020. (Narodne novine
122/09, 9/10 - ispravak, 61/10, 82/10, 36/11, 89/11, 146/11, 141/12, 144/12,
38/13, 153/13, 126/15, 15/16 — ispravak, 54/16, 113/16, 26/17, 61/17, 72/17 i
78/17)

12.  Statut TuristiCke zajednice, koji je bio na snazi do 25. studenoga 2020.

13.  Statut Turisticke zajednice (Narodne novine 127/20), koji je stupio na snagu 25.
studenoga 2020.

14.  Pravilnik o radu i izmjene (kolovoz 2010. i ozujak 2015.), koji je bio na snazi do
21. studenoga 2019.

15.  Pravilnik o radu, koji je stupio na snagu 21. studenoga 2019.

16. Pravilnik o sistematizaciji i organizaciji radnih mjesta u TuristiCkom uredu i
izmjene (kolovoz i rujan 2010., svibanj 2011., ozujak 2015., ozujak 2016. i veljaca
2018.), koji je bio na snazi do 21. studenoga 2019.

17.  Pravilnik o sistematizaciji i organizaciji radnih mjesta u TuristiCkom uredu, koji je
stupio na snagu 21. studenoga 2019.

18.  Pravilnik o placama i ostalim primanjima zaposlenika TuristiCkog ureda i izmjene
(kolovoz i rujan 2010., rujan 2011., ozujak 2015. i oZujak 2016.), koji je bio na
snazi do 21. studenoga 2019.

19. Pravilnik o placama i ostalim primanjima zaposlenika TuristiCkog ureda, koji je
stupio na snagu 21. studenoga 2019.

20.  Procedura prihva¢anja ponuda (svibanj 2015.)

21.  Program rada i financijski plan za 2019.

22. lzmjene i dopune Programa rada i financijskog plana za 2019.

23.  lzvjeSce o izvrSenju Programa rada i financijsko izvjeS¢e za 2019.

Metode i postupci revizije

Za potrebe prikupljanja revizijskih dokaza, proucena je i analizirana pravna regulativa
te dokumentacija i informacije o poslovanju TuristiCke zajednice. Ocijenjeno je
funkcioniranje sustava unutarnjih kontrola radi odredivanja revizijskog pristupa. Podaci
iskazani u financijskim izvjeStajima usporedeni su s podacima iz prethodnog razdoblja i s
podacima iz plana, u cilju utvrdivanja podrucja rizika. Takoder, pri utvrdivanju podrucja
rizika, koriStene su objave u elektroniCkim medijima, tisku te na mreznim stranicama.
Provjerene su poslovne knjige i knjigovodstvene isprave koje sluZze kao dokaz o nastalim
poslovnim dogadajima. Provjerena je dosljednost primjene zakona, drugih propisa i
unutarnjin akata. Za izraCun i analizu znacajnih pokazatelja, omjera i trendova, primijenjeni
su odgovarajuci analiticki postupci. Obavljena je detaljna provjera vrijednosno znacajnih
stavki na pojedinim raCunima, dok su brojnije, vrijednosno manje znaCajne stavke
provjerene metodom uzorka. Takoder, koriSteni su izvjestaji u vezi s pojedinim aktivhostima
TuristiCke zajednice. Obavljeni su razgovori i pribavljena obrazlozenja odgovornih osoba u
vezi s pojedinim poslovnim dogadajima.
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Nalaz za 20109.

Revizijom su obuhvacena sljedec¢a podrucja: djelokrug i unutarnje ustrojstvo, sustav

unutarnjih kontrola, planiranje, raunovodstveno poslovanje, financijski izvjestaji, prihodi,
rashodi, imovina, obveze i vlastiti izvori, program rada te nabava.

Obavljenom revizijom za 2019. utvrdene su nepravilnosti i propusti koje se odnose na

djelokrug i unutarnje ustrojstvo, planiranje, racunovodstveno poslovanje, financijske
izvjeStaje i nabavu.

1.

1.1

1.2.

2.1.

Djelokrug i unutarnje ustrojstvo

TuristiCka zajednica je pravna osoba osnovana kao obvezna turistiCcka zajednica za
podruCje Grada Zagreba, kao glavnog grada Republike Hrvatske, radi ostvarenja i
promicanja turistiCkih znamenitosti i identiteta glavnoga grada, podizanja kvalitete
turistiCke ponude, njegove promocije i obavljanja promotivnih aktivnosti u zemlji i
inozemstvu od zajedniCkog interesa za sve subjekte u turizmu Grada Zagreba. Na
mreznim stranicama TuristiCke zajednice nisu objavljeni Program rada i financijski plan
za 2019. te njegove izmjene i dopune, lzvjeSée o izvrSenju Programa rada i
financijskog plana za 2019. te izvjeS¢e neovisnog revizora za 2019. u strojno Citljivom
obliku (s obzirom na to da je za njihovo preuzimanje potrebna prethodna registracija
za pristup upisivanjem imena i prezimena, adrese elektroniCke poste korisnika i/ili
naziva tvrtke). Prema odredbama c¢lanka 5., toCke 2. Zakona o pravu na pristup
informacijama, izmedu ostalog, propisano je da su tijela javne vlasti pravne osobe i
druga tijela koje imaju javne ovlasti. Nadalje, odredbama clanka 10. navedenog
Zakona propisano je da su tijela javne vlasti obvezna na internetskim stranicama na
lako pretraziv nacin i u strojno Citlivom obliku objavljivati, izmedu ostalog, godisSnje
planove, programe, strategije, upute, izvjeS¢a o radu, podatke o izvoru financiranja,
financijski plan ili drugi odgovarajuci dokument kojim se utvrduju prihodi i rashodi tijela
javne vlasti, podatke i izvjeSc¢a o izvrSenju financijskog plana ili drugog odgovarajuceg
dokumenta.

Drzavni ured za reviziju preporucuje na mreznim stranicama Turisticke zajednice
objaviti godisnji program rada i financijski plan, izvjeS¢a o njihovu izvrsenju te
izvjesée neovisnog revizora, na nacin da za njihovo preuzimanje nije potrebna
prethodna registracija za pristup na mreznim stranicama TuristiCke zajednice.

TuristiCka zajednica prihvaca preporuku Drzavnog ureda za reviziju, uz dodatno
pojasnjenje o nacinu pregledavanja i preuzimanja objavljenih dokumenata s mreznih
stranica.

Planiranje i program rada

Program rada i financijski plan Turisticke zajednice za 2019. donijela je Skupstina u
prosincu 2018., a Izmjene i dopune Financijskog plana u listopadu 2019., u skladu s
odredbama Zakona o turistiCkim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma, te
dostavila Hrvatskoj turistickoj zajednici. Financijskim planom za 2019. te njegovim
izmjenama i dopunama, prihodi i rashodi planirani su prema racunima iz racunskog
plana za neprofithe organizacije (sadrzi i troSkove nabave dugotrajne imovine), a
rashodi i prema programskim aktivnostima.
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Financijskim planom prihodi i rashodi planirani su u iznosu od 80.350.000,00 kn (u
planirane prihode uklju€en je i dio prenesenog viska prihoda iz prethodnih razdoblja u
iznosu od 8.350.000,00 kn; planirani su i troSkovi nabave dugotrajne imovine u iznosu
od 2.070.000,00 kn). Izmjenama i dopunama Financijskog plana za 2019., prihodi i
rashodi planirani su u iznosu od 89.836.000,00 kn (u planirane prihode ukljucen je i
preneseni viSak prihoda iz prethodnih razdoblja u iznosu od 10.736.000,00 kn;
planirani su i troSkovi nabave dugotrajne imovine u iznosu od 3.100.000,00 kn).
Obrazlozenje, koje je sastavni dio financijskog plana te njegovih izmjena i dopuna, ne
sadrzi poveznicu s Programom rada i potrebnim sredstvima za njihovu provedbu.
Takoder, u obrazloZzenju nisu navedeni razlozi zbog kojih je doslo do odstupanja
planiranih prihoda i rashoda u odnosu na plan prethodne godine, odnosno na
Financijski plan iz prosinca 2018. Nadalje, ostvareni rashodi amortizacije u iznosu od
919.792,00 kn nisu planirani.

Odredbama ¢lanka 5. Zakona o financijskom poslovanju i raCunovodstvu neprofitnih
organizacija i ¢lanaka 10., 12., 13. i 17. Pravilnika o sustavu financijskog upravljanja i
kontrola te izradi i izvrSavanju financijskih planova neprofitnih organizacija, propisano
je da je neprofitna organizacija, koja je obveznik vodenja dvojnog knjigovodstva,
obvezna izradivati godisSnji program rada i financijski plan za njegovu provedbu.
Takoder je propisano da se financijski plan neprofitne organizacije sastoji od plana
prihoda i rashoda koji se priprema najmanje na razini skupine iz Racunskog plana za
neprofitne organizacije, plana zaduZzivanja i otplata te obrazloZenja financijskog plana
koji se sastoji od obrazlozenja skupina prihoda i rashoda te obrazlozenja programa,
aktivnosti i projekata koji se planiraju provoditi u godini za koju se donosi financijski
plan. Nadalje, propisano je da obrazloZzenja programa, aktivnosti i projekata moraju
sadrzavati poveznicu s programom rada i potrebnim sredstvima za njihovu provedbu.
Prema odredbi Clanka 58. Zakona o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog
turizma, koji je na snazi od 1. sijeCnja 2020., turistiCke zajednice su duzne sastaviti
financijski plan sukladno propisima kojima se ureduje financijsko poslovanje i
racunovodstvo neprofitnih organizacija.

Prema podacima iz lzvjeStaja o prihodima i rashodima za 2019., ukupni rashodi
ostvareni su u iznosu od 77.475.467,00 kn, odnosno 9.259.533,00 kn ili 10,7 % manje
od planiranih (prema raCunima iz racunskog plana za neprofitne organizacije).
ZnacCajnija odstupanja odnose se na rashode za donacije koji su planirani u iznosu od
26.500.000,00 kn, a ostvareni su u iznosu od 18.726.171,00 kn ili 29,3 % manje u
odnosu na planirane. Takoder su ostvareni rashodi amortizacije u iznosu od
919.792,00 kn koji nisu bili planirani. Druge izmjene i dopune Financijskog plana za
2019. nisu donesene. Odstupanje planiranih i ostvarenih rashoda u iznosu ve¢em od
5,0 % takoder je utvrdeno usporedbom podataka iz 1zvje$¢a o izvrSenju Programa rada
i financijskog plana TuristiCke zajednice za 2019. te Izmjena i dopuna Programa rada
i financijskog plana iz listopada 2019. Prema podacima iz lzvje§¢a o izvrSenju
Programa rada i financijskog plana za 2019. ukupni rashodi ostvareni su u iznosu od
81.564.003,00 kn, odnosno 8.271.997,00 kn ili 9,2 % manje u odnosu na planirane. U
okviru rashoda, znacajnije manje od planiranih ostvareni su rashodi za dizajn
vrijednosti u iznosu od 30.596.371,00 kn, $to je manje za 3.122.489,00 kn ili 9,3 %, i
administrativni rashodi u iznosu od 18.737.410,00 kn, Sto je manje za 3.235.230,00 kn
ili 14,7 %. Druge izmjene i dopune Programa rada i financijskog plana za 2019. nisu
donesene.
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Odredbama ¢lanka 62. Zakona o turisti¢kim zajednicama i promicanju hrvatskog
turizma, koji je bio na snazi do 1. sijecnja 2020., i €lanka 58. Statuta (iz 2009. te izmjene
i dopune iz 2014.), propisano je da se izmjene, odnosno dopune programa rada i
financijskog plana donose u slu€aju odstupanja u iznosu ve¢em od 5,0 %. Odredbama
Clanka 56. Zakona o turistiCkim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma, koji je
stupio na snagu 1. sije€nja 2020., i ¢lanka 52. Statuta (iz studenoga 2020.) propisano
je da ako tijekom godine dode do odstupanja od programa rada u obujmu veéem od
5,0 %, TuristiCka zajednica je duzna donijeti izmjene odnosno dopune programa rada.
Izmjene i dopune financijskog plana provode se tijjekom godine po postupku za
donosenje financijskog plana u skladu s propisima kojima se ureduje financijsko
poslovanje i raunovodstvo neprofitnih organizacija.

Drzavni ured za reviziju nalaze u financijskom planu planirati rashode
amortizacije te navesti obrazloZenje financijskog plana u skladu s odredbama
Zakona o financijskom poslovanju i racunovodstvu neprofitnih organizacija i
Pravilnika o sustavu financijskog upravljanja i kontrola te izradi i izvrsavanju
financijskih planova neprofitnih organizacija. Takoder, nalaze u slucaju
znacajnih odstupanja ostvarenih rashoda u odnosu na planirane donijeti izmjene
i dopune godisnjeg programa rada sastavljenog prema odredbama Zakona o
turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma te financijskog plana
sastavljenog prema rasporedu racuna iz racunskog plana za neprofitno
raé¢unovodstvo.

2.2. TuristiCka zajednica u Ocitovanju navodi da ¢e u sljedecem razdoblju planiranja u

3.1.

financijskom planu planirati rashode amortizacije i navesti obrazloZenje financijskog
plana u skladu s odredbama Zakona o financijskom poslovanju i ra¢unovodstvu
neprofitnin organizacija i Pravilnika o sustavu financijskog upravljanja i kontrola te
izradi i izvr§avanju financijskih planova neprofitnih organizacija. Takoder, navodi da c¢e
u slucaju znacajnih odstupanja ostvarenih rashoda u odnosu na planirane donijeti
izmjene i dopune godisnjeg programa rada prema odredbama Zakona o turistiCkim
zajednicama i promicanju hrvatskog turizma te financijskog plana sastavljenog prema
rasporedu racuna iz racunskog plana za neprofitno racunovodstvo.

Racunovodstveno poslovanje

TuristiCka zajednica vodi poslovne knjige i sastavlja financijske izvjeStaje prema
propisima o raunovodstvu za neprofitne organizacije.

Ustrojeni su dnevnik, glavna i pomoc¢ne knjige (knjiga dugotrajne nefinancijske
imovine, knjiga ulaznih raCuna te evidencija sitnog inventara, evidencija putnih naloga
i evidencija koristenja sluzbenih automobila u sluzbene svrhe), osim evidencije danih i
primljenih jamstava i garancija iako je revizijom utvrdeno da je TuristiCka zajednica
dala instrumente osiguranja pla¢anja (tri zaduznice za koriStenje poslovnih (bankovnih)
kartica, kartica za gorivo i opskrbu elektricnom energijom) u iznosu od 731.000,00 kn,
a izravnim rasclanjivanjem stavki glavne knjige nisu osigurani navedeni podaci.

Prema odredbama Clanaka 12. i 14. Zakona o financijskom poslovanju i raCunovodstvu
neprofitnih organizacija, izmedu ostalog, propisano je da je glavna knjiga sustavna
knjigovodstvena evidencija poslovnih dogadaja nastalih na imovini, obvezama,
vlastitim izvorima te prihodima i rashodima.
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Pomocéne knjige jesu analiticke knjigovodstvene evidencije poslovnih dogadaja koji su
u glavnoj knjizi iskazani sinteticki i druge pomocne evidencije o stanju i promjenama
imovine i obveza za potrebe nadzora i pra¢enja poslovanja. Neprofitna organizacija
koja je obveznik vodenja dvojnog knjigovodstva obvezno vodi i posebne pomocne
evidencije, izmedu ostalog, evidenciju danih i primljenih jamstava i garancija.

Drzavni ured za reviziju nalaze ustrojiti pomocénu evidenciju danih i primljenih
jamstava i garancija u skladu s odredbama Zakona o financijskom poslovanju i
rac¢unovodstvu neprofitnih organizacija.

U okviru drugih prihoda u poslovnim knjigama su evidentirani i u financijskim
izvjeStajima iskazani prihodi od refundacije od Hrvatske turistiCke zajednice u iznosu
od 334.278,00 kn, umjesto u iznosu od 167.139,00 kn. Razlika se odnosi na pogresno
evidentiranje poslovnog dogadaja u vezi s financiranjem 11. Zagreb Jazz Festivala,
koji je sufinancirala Hrvatska turistiCka zajednica na temelju Odluke o raspodjeli
sredstava za regionalna i lokalna dogadanja od 18. veljaCe 2019., a prema kojoj je
TuristiCka zajednica ostvarila prava na sredstva u iznosu od 167.139,00 kn. Za
navedeni poslovni dogadaj su u poslovnim knjigama evidentirani i u financijskim
izvjeStajima iskazani prihodi i potrazivanje za refundacije od Hrvatske turistiCke
zajednice u iznosu od 167.139,00 kn. Nadalje, nakon &to je Hrvatska turistiCka
zajednica doznacila odobrena sredstva, TuristiCka zajednica je navedeni poslovni
dogadaj evidentirala u korist Ziroracuna te jo$ jednom u okviru prihoda od refundacije,
umjesto da je za navedeni poslovni dogadaj zatvorila potrazivanje za refundacije i
evidentirala u korist Ziro raCuna. Slijedom navedenog, u poslovnim knjigama su
evidentirani i u financijskim izvjeStajima dva puta iskazani prihodi od refundacije od
Hrvatske turistiCke zajednice, a uplata nije evidentirana na raCunu potrazivanja za
refundaciju u poslovnim knjigama zbog Cega su potrazivanja viSe iskazana za
navedeni iznos u financijskim izvjestajima za 2019. Opisano pogresno evidentiranje
prihoda i potrazivanja ispravljeno je tijekom obavljanja revizije (u sijeCnju 2021.).

Pojedini rashodi nisu evidentirani u poslovnim knjigama ni iskazani u financijskim
izvjeStajima na raCunima propisanim racunskim planom za neprofitne organizacije.
Tako su u okviru rashoda za usluge promidzbe i informiranja pogreSno u poslovnim
knjigama evidentirani i u financijskim izvjestajima iskazani rashodi u ukupnom iznosu
od 921.734,00 kn, i to: rashodi za sudjelovanje na sajmovima u iznosu od 525.890,00
kn, koje je trebalo evidentirati u okviru rashoda za kotizacije u iznosu od 472.765,00
kn i rashoda za druge usluge u iznosu od 53.125,00 kn; rashodi za izradu mobilne i
web-aplikacije u iznosu od 293.844,00 kn, koje je trebalo evidentirati odnosno iskazati
u okviru rashoda za raCunalne usluge te rashodi za financijsku potporu za Festival
svjetla Zagreb u iznosu od 49.500,00 kn, koje je trebalo evidentirati odnosno iskazati
u okviru rashoda za donacije. Nadalje, u okviru rashoda za zaposlene pogresSno su u
poslovnim knjigama evidentirani i u financijskim izvjestajima iskazani rashodi za
studijsko putovanje zaposlenika (smjestaj i prijevoz) u iznosu od 250.000,00 kn, koje
je trebalo evidentirati odnosno iskazati u okviru materijalnih rashoda. U okviru rashoda
za komunalne usluge pogresno su u poslovnim knjigama evidentirane i u financijskim
izvjeStajima iskazane usluge Cuvanja imovine i osoba u iznosu od 102.525,00 kn, koje
je trebalo evidentirati odnosno iskazati u okviru rashoda za druge usluge. U okviru
zakupnina i najamnina pogres$no su u poslovnim knjigama evidentirani i u financijskim
izvjeStajima iskazani rashodi za zakup oglasnog prostora u iznosu od 93.012,00 kn,
koje je trebalo evidentirati odnosno iskazati u okviru rashoda za usluge promidzbe i
informiranja.
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U okviru rashoda za druge usluge pogresno su u poslovnim knjigama evidentirani i u
financijskim izvjesStajima iskazani rashodi za uslugu dostave materijala na inozemne
sajmove u iznosu od 58.379,00 kn, koje je trebalo evidentirati odnosno iskazati u okviru
rashoda za usluge telefona, poste i prijevoza. Takoder, rashodi za pisanje autorskih
tekstova za mrezne stranice u ukupnom iznosu od 105.000,00 kn, pogresSno su u
poslovnim knjigama evidentirani i u financijskim izvjeStajima iskazani u okviru rashoda
za usluge promidzbe i informiranja u iznosu od 52.500,00 kn te drugih usluga u iznosu
od 52.500,00 kn, a trebalo ih je evidentirati odnosno iskazati u okviru rashoda za
intelektualne usluge (u ukupnom iznosu od 105.000,00 kn).

Prema odredbi ¢lanka 7., stavka 1. i ¢lanka 9. Zakona o financijskom poslovanju i
racunovodstvu neprofitnin organizacija, neprofitno raCunovodstvo temelji se na
racunovodstvenim nacelima toCnosti, istinitosti, pouzdanosti i pojedinaChom
iskazivanju poslovnih dogadaja, a neprofitna organizacija vodi knjigovodstvo po nacelu
dvojnog knjigovodstva, prema rasporedu racuna iz raunskog plana za neprofitne
organizacije. Prema odredbi C¢lanka 6., stavka 1. Pravilnika o neprofithom
raCunovodstvu i racunskom planu, racunskim planom za neprofitne organizacije
utvrdene su brojCane oznake i nazivi pojedinih raduna po kojima je neprofitna
organizacija obvezna knjigovodstveno iskazivati imovinu, obveze i izvore vlasnistva te
prihode i rashode.

U poslovnim knjigama nisu evidentirani ni u financijskim izvjestajima iskazani, u okviru
izvanbilan€nih zapisa, sudski spor u tijeku (potrazivanje od inozemnog partnera za
placenu prvu ratu za dogadaj CETS Zagreb koji se nije odrzao) u iznosu od 270.630,00
kn te dani instrumenti osiguranja placanja (tri zaduznice za koriStenje poslovnih
(bankovnih) kartica, kartica za gorivo i opskrbu elektricnom energijom) u iznosu od
731.000,00 kn, koji u buduénosti mogu rezultirati imovinom, prihodima i rashodima.
Navedeno nije u skladu s odredbama ¢lanka 22., stavka 8. Zakona o financijskom
poslovanju i raCunovodstvu neprofitnin organizacija te C€lanka 51. Pravilnika o
neprofithom raCunovodstvu i raCunskom planu, kojima je propisano da se tuda imovina
prati u izvanbilan¢noj evidenciji, a izvanbilanCni zapisi sadrze stavke koje su vezane,
ali nisu ukljuene u bilan¢ne kategorije, i to: tudu materijalnu imovinu, prava i
vrijednosne papire.

Drzavni ured za reviziju nalaze u poslovnim knjigama evidentirati i u financijskim
izvjestajima iskazati prihode, rashode i izvanbilancne zapise u skladu s
odredbama Zakona o financijskom poslovanju i raéunovodstvu neprofitnih
organizacija te Pravilnika o neprofitnom racunovodstvu i raGunskom planu.

U poslovnim knjigama evidentirana su i u financijskim izvjestajima iskazana
potraZivanja za predujmove u iznosu od 102.314,00 kn. Odnose se na utuzeno
potrazivanje, odnosno pravomoc¢no dosuden, a nenaplacen iznos od trgovackog
druStva koje je brisano iz sudskog registra (predujam za izradu elektroni¢kog
turistiCkog vodi€a iz lipnja 2015.) u iznosu od 93.750,00 kn te neutuzena potrazivanja
za koja je nastupila zastara (refundacija za spomenik kardinalu Alojziju Stepincu za
koju ne postoji knjigovodstvena dokumentacija, a koja je evidentirana u poslovnim
knjigama u ozujku 2003. te predujam za rezervaciju hotelskog smjestaja iz listopada
2011. koji je realiziran u manjem iznosu od unaprijed placenog, a za koji je TuristiCka
zajednica poduzimala mjere naplate) u ukupnom iznosu od 8.564,00 kn.



29

Prema odredbama c¢lanaka 225. i 1111., stavka 3. Zakona o obveznim odnosima,
obveza vrac¢anja, odnosno nadoknade vrijednosti nastaje kad se nesto primi s obzirom
na osnovu koja se nije ostvarila ili koja je kasnije otpala, a trazbine zastarijevaju za pet
godina ako zakonom nije odreden neki drugi rok zastare.

Drzavni ured za reviziju preporucuje otpisati ona potraZivanja za koja ne postoji
mogucnost naplate, odnosno za koje je nastupila zastara, prema odredbama
Zakona o obveznim odnosima.

3.2. Turisticka zajednica u OCcitovanju navodi da ¢e po zaprimanju konacnog lzvjeS¢a o

4.1.

obavljenoj financijskoj reviziji TuristiCke zajednice za 2019. ustrojiti pomocnu
evidenciju danih i primljenih jamstava i garancija u skladu s odredbama Zakona o
financijskom poslovanju i racunovodstvu neprofitnih organizacija (izvanbilanc¢na
evidencija). Takoder, u Ocitovanju navodi da ¢e u sljedecem razdoblju evidentirati
rashode, potraZivanje u sudskom sporu te dane instrumente osiguranja placanja u
skladu s Nalazom Drzavnog ureda za reviziju. Nadalje, navodi da je preporuka u vezi
s otpisom potraZivanja za koja ne postoji mogucnost naplate, odnosno za koja je
nastupila zastara, prema odredbama Zakona o obveznim odnosima, vec provedena u
Skladu s preporukom DrZzavnog ureda za reviziju.

Financijski izvjestaiji

Sastavljeni su sljedeci financijski izvjestaji za 2019.: Izvjestaj o prihodima i rashodima,
Bilanca te BiljeSke uz IzvjeStaj o prihodima i rashodima i BiljeSke uz Bilancu.

U BiljeSkama uz lzvjeStaj o prihodima i rashodima te BiljeSkama uz Bilancu za 2019.,
u pojedinim slucajevima, nisu navedeni razlozi zbog kojih je doslo do vecih odstupanja
u odnosu na ostvarenje prethodne godine. Tako su, primjerice, prihodi od Clanarina i
Clanskih doprinosa ostvareni u iznosu od 67.542.318,00 kn, Sto je viSe za 7.168.783,00
kn ili 11,9 %, prihodi po posebnim propisima iz drugih izvora (boravisna (turisticka)
pristojba) u iznosu od 15.475.874,00 kn, Sto je viSe za 3.298.068,00 kn ili 27,1 %, te
drugi prihodi u iznosu od 868.221,00 kn, Sto je viSe za 394.916,00 kn ili 83,4 % u
odnosu na prethodnu godinu. Prema podacima iz Bilance na dan 31. prosinca 2019.,
novac na racunu kod tuzemnih poslovnih banaka iskazan je u iznosu od 14.438.798,00
kn, 8to je 8.173.675,00 kn ili 130,5 % viSe u odnosu na prethodnu godinu, a depoziti u
tuzemnim bankama i drugim financijskim institucijama u iznosu od 12.000.000,00 kn,
Sto je 5.000.000,00 kn ili 29,4 % manje u odnosu na prethodnu godinu. Takoder,
revizijom je utvrdeno da TuristiCka zajednica vodi sudski spor s jednim inozemnim
partnerom (dogadaj CETS Zagreb) na temelju kojeg potrazuje iznos od 270.630,00 kn,
Sto nije navedeno u BiljeSkama uz Bilancu za 2019.

Prema odredbama ¢lanka 9. Pravilnika o izvjeStavanju u neprofithom racunovodstvu i
Registru neprofitnih organizacija, bilieSke su dopuna podataka uz financijske
izvjeStaje, mogu biti opisne, brojcane ili kombinirane i oznacavaju se rednim brojevima
s pozivom na AOP oznaku izvjestaja na koju se odnose. Nadalje, obvezne BiljeSke uz
Bilancu su pregled ugovornih odnosa i sli€no koji, uz ispunjenje odredenih uvjeta,
mogu postati obveza ili imovina (dana kreditna pisma, hipoteke, sporovi na sudu koji
su u tijeku), te pregled stanja i rokova dospijeca dugoro¢nih i kratkoro€nih kredita i
zajmova te posebno robnih kredita i financijskih najmova (leasing). U BiljeSkama uz
Izvjestaj o prihodima i rashodima potrebno je navesti razloge zbog kojih je doslo do
vecih odstupanja u odnosu na ostvarenje prethodne godine.
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Drzavni ured za reviziju nalaze u BiljeSkama uz Izvjestaj o prihodima i rashodima
te BiljeSkama uz Bilancu navesti razloge zbog kojih je doslo do vecéih odstupanja
u odnosu na ostvarenje prethodne godine, kao i sudske sporove u tijeku, u
skladu s odredbama Pravilnika o izvjestavanju u neprofitnom racunovodstvu i
Registru neprofitnih organizacija.

4.2. Turisticka zajednica u Ocitovanju navodi da Ce pri sastavijanju sljedecih BiljeSki uz

5.1.

Izvjestaj o prihodima i rashodima te BiljeSki uz Bilancu postupiti po havedenom nalogu
Drzavnog ureda za reviziju.

Nabava

Prema odredbama ¢lanaka 5., 6. i 7. Zakona o javnoj nabavi (Narodne novine 120/16),
TuristiCka zajednica nije obveznik javne nabave (nisu ostvareni prihodi iz proracuna)
te su postupci nabave utvrdeni Procedurom prihva¢anja ponuda (dalje u tekstu:
Procedura), koju je donio Sektor opcih i pravnih poslova u svibnju 2015. Navedenom
Procedurom utvrdeno je da svaku ponudu kontrolira i ovjerava sektor odnosno odjel
koji vodi predmet odnosno zahtjev za nabavu te da ponudu mora ovijeriti direktor
Turistickog ureda odnosno odgovorna osoba. Takoder je utvrden najmanji broj ponuda
koje je potrebno traZiti za nabavu odredene robe ili usluga, izuze¢a od navedenog te
procedura izrade ugovora, odnosno slanja narudzbenice. Navedeni opci akt
(Proceduru) nije donijelo TuristiCko vijece, Sto nije u skladu s odredbom ¢&lanka 27.
Statuta TuristiCke zajednice (iz 2009.), prema kojoj Turisticko vije¢e donosi opc¢e akte
za TuristiCki ured te s odredbom ¢lanka 24. Statuta TuristiCcke zajednice (koji je na
snazi od 25. studenoga 2020.), prema kojoj Turisticko vijeCe donosi opée akte za rad i
djelovanje struCne sluzbe TuristiCke zajednice, kao i opCe akte koje ne donosi
Skupstina. Nadalje, Procedurom nije jasno utvrdeno provodenje postupaka nabave i
pracenje izvrSenja ugovora o nabavi. Naime, nije odredeno tko su odgovorne osobe
za pokretanje postupka nabave, vrijednosni pragovi, minimalni vremenski rokovi za
aktivnosti u okviru pojedinih faza procesa nabave (primjerice, minimalni vremenski
rokovi za pokretanje postupka nabave prije isteka prethodnih ugovora), sadrzaj
zahtjeva za pokretanje nabave (izmedu ostalog, naziv organizacijske jedinice koja ima
zahtjev za nabavom, naziv i opis predmeta nabave, procijenjena vrijednost, osigurana
sredstva, planirano trajanje ugovora te rokovi, nacin i uvjeti placanja), pokretanje
postupka (izmedu ostalog, sadrzaj odluke o pokretanju postupka nabave, nacin
prikupljanja ponuda, sadrzaj poziva za dostavu ponuda, uvjeti i zahtjevi nabave,
sastavni dijelovi i naCin dostave ponude), otvaranje, pregled i ocjena ponuda te
pratenje izvrSenja ugovora o nabavi. Takoder, navedenom Procedurom nije
obuhvacena nabava radova.

Drzavni ured za reviziju nalaze donijeti opéi akt kojim se utvrduje nabava roba,
radova i usluga u skladu s odredbama Statuta TuristiCcke zajednice. Nadalje,
preporucuje detaljnije razraditi Proceduru prihvac¢anja ponuda na nacin da se
njome jasno utvrde postupci nabave, pra¢enje izvrSenja ugovora o0 nabavi te
obuhvati nabava radova.

5.2. TuristiCka zajednica u OCcitovanju navodi da c¢e u sljedecem razdoblju postupiti po

nalogu DrZavnog ureda za reviziju i donijeti predloZeni opcCi akt, kao i postupiti po
navedenoj preporuci u vezi s Procedurom prihvacanja ponuda.
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Provedba nalogai preporuka

1.1.

u prosloj reviziji.

Drzavni ured za reviziju obavio je financijsku reviziju TuristiCke zajednice za 2012., o
¢emu je sastavljeno lzvjeS€e i izraZzeno uvjetno miSljenje. Revizijom za 2019.
provjereno je je li TuristiCka zajednica postupila prema nalozima i preporukama danim

U tablici u nastavku navode se nalozi i preporuke iz proSle revizije i njihov status.

Tablica broj 4

Provedba naloga i preporuka iz prosle revizije

Redni
broj

Naziv podrugja ili
potpodrucja

Godina
prosle
revizije

Nalog ili preporuka

Rok prema
Planu
provedbe
naloga i
preporuka*

Status

1

2

3

4

Planiranje i
izvrSenje plana

2012.

Programom rada i financijskim planom
planirati  rashode prema vrstama
rashoda iz raCunskog plana za
neprofitne organizacije.

provedeno

Racunovodstveno
poslovanje

2012.

Evidentirati poslovne dogadaje na
temelju vjerodostojne knjigovodstvene
isprave koja je dokaz o nastalom
poslovnom dogadaju.

provedeno

2012.

Ispitati opravdanost snimanja tolikog
broja filmova (12 filmova), utvrditi ciljeve
shimanja, sadrzaja i poruke koja se Zeli
poslati javnosti prije donoSenja odluke o
snimanju radi ekonomicnijeg upravljanja
sredstvima.

provedeno

2012.

Obaviti popis imovine i obveza.

provedeno

2012.

Sastavljati BiljeSke uz financijske
izvieStaje.

djelomi¢no
provedeno

Prihodi

2012.

Zatraziti podatke od Porezne uprave o
obradunanoj i naplacenoj turistickoj
Clanarini te potrazivanjima za turisti¢ku
¢lanarinu.

provedeno

Rashodi

2012.

Obradunavati dodatak na osnovnu
placu (varijabilni dio) u skladu s
odredbama Pravilnika o plaéama.

provedeno

2012.

Utvrditi  kriterije, postupke dodjele
sredstava te koriStenja financijske
potpore i sponzorstava.

provedeno

2012.

Javno objaviti popis korisnika i visinu
dodijeljenih sredstava  financijske
potpore i sponzorstava.

provedeno

10.

Programi i projekti

2012.

Utvrditi  pokazatelie za pracenje
ostvarenja zadaca, aktivnosti i ciljeva,
kako bi se na temelju objektivnih
pokazatelia moglo utvrditi jesu i
koriStenjem sredstava Turisticke
zajednice postignuti oCekivani ucinci i
ostvareni postavljeni ciljevi.

provedeno

*TuristiCka zajednica nije bila obvezna dostaviti Plan provedbe naloga i preporuka nakon obavljene financijske revizije za

2012.

ObrazloZenje danog naloga koji je djelomi¢no proveden daje se u nastavku.

U BiljeSkama uz lzvjestaj o prihodima i rashodima te BiljeSkama uz Bilancu u
pojedinim slu€ajevima nisu navedeni razlozi zbog kojih je doSlo do vecih
odstupanja u odnosu na ostvarenje prethodne godine, kao ni sudski spor u tijeku.
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Turisticka zajednica je i nadalje u obvezi postupati prema nalogu Drzavnog
ureda za reviziju, koji nije u cijelosti proveden.

U vezi s nalogom danim u proSloj reviziji, koji je djelomi¢no proveden, TuristiCka
zajednica u Ocitovanju navodi da ¢e po njemu u potpunosti postupiti.



